“广州电视课堂”收看指引
根据广东省教育厅通知要求，全省中小学校3月2日起开展线上教育，学生不返校。作为托底措施，广州市教育局集结全市优秀师资，制作了一批线上教学课程，开设“广州电视课堂”，通过有线电视、网络电视（IPTV）以及网络平台等渠道免费向全市师生开放。
     “广州电视课堂”高中非毕业年级3月2日起、义务教育阶段3月9日起开播，按照统一课表每天播放各年级线上教育课程，为全市中小学生提供稳定、便捷、安全、绿色的线上教育服务。具体收看指引如下：
一、有线电视
利用广州市有线电视（珠江数码、广东有线）“广州电视课堂”专题频道，通过电视收看线上教学和辅导视频。
（一）珠江数码有线电视
全市中小学生均可选择有线电视 (标清数字机顶盒、高清互动机顶盒、甜果电视机顶盒)观看。标清数字电视用户通过直播频道观看，频道号为“120–130”，可在直播频道列表中选择或使用遥控器输入频道号“120–130”观看各年级课程。高清互动电视用户和甜果电视用户通过直播频道观看，频道号为“255–265”，可在直播频道列表中选择或使用遥控器输入频道号“255–265”观看各年级课程。课程直播结束后，高清互动电视用户和甜果电视用户可进入“广州电视课堂”专区，点播回看过往的课程。
有线电视端操作方法：
【直播】
各年级课程内容均由指定电视频道播出，各年级课程对应的频道号如下：
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方式一：进入直播频道观看状态下，按“OK”键进入频道列表，在频道列表中选择对应年级课程的频道。
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方式二：进入直播频道观看状态下，通过遥控器输入频道号码，快速进入直播频道。
【点播】
为满足部分用户在直播教学时间之外收看课程内容的需要，高清互动电视用户和甜果电视用户可以使用点播功能进行收看。
①点播方式一：
第一步：在主界面的“推荐”版块直接进入广州电视课堂。
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（甜果电视机顶盒界面）
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（高清互动机顶盒界面）
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（高清互动机顶盒界面）
第二步：选择对应年级课程的频道
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②点播方式二：
甜果电视用户可通过教育版块进入广州电视课堂。
第一步：在甜果电视机顶盒的主界面点击“教育”版块后，直接进入广州电视课堂
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第二步：选择对应年级课程的频道
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时移方法
高清互动电视用户和甜果电视用户可使用直播时移功能，通过遥控器“OK”键使用暂停功能、方向键“左键”操作回退播放进度。
[image: image1.jpg]120

256 121

257 122

PR 258 123
AER 259 124
NER 260 125

*}qu HuEiE: 3598E

81 T

261 126
262 127

HEEE: 3628E




[image: image23.jpg]


[image: image9.png]K IZIRG — 458



            [image: image10.jpg]r&;
i

:ZE*Z

BRI

i

ABFJSEQ o, Ew
*DEE/tL SRR, B

AI\TO\‘E Cool Gray 7C
35 W) B A BSHE R

el E el

B

ﬁl

o

N%mmﬁﬁ‘m

PA\TOI\E 7415C
FiF A 488 T BCEDOME

[ PANTONE 430 C
Il PANTONE Black C
ik JE 24 N PR
PANTONE White C
Il PANTONE Black C
| PANTONE Red 032 C

g2 O setem) 3

PANTONE White C
1 g;{é‘j’ Il PANTONE Black C
r Vi

969368

IEIE2 R 165X40X19 (BAI: mm)




注意事项
业务办理或问题咨询，可拨打客服热线969368，或前往全市各区珠江数码营业厅；还可关注“珠江数码”微信公众号了解最新课程资讯等有关信息。

（二）广东有线
广东有线广播电视网络有限公司的数字电视用户，可选择有线电视端(标清机顶盒、高清机顶盒、U点家庭服务器)。“广州电视课堂”内容包括：从小学到初中、高中共11个频道。
高清机顶盒用户和U点家庭服务器用户可在广东有线直播频道列表选择“988-998”频道，或遥控器输入频道号“988-998”进入对应的年级观看；已开通互动业务的，直播结束后可进入“U广州”栏目的“U课堂”专区回看点播内容。标清机顶盒用户可在广东有线直播频道列表选择“116-126”频道，或遥控器输入频道号“116-126”进入对应的年级观看。
具体使用说明
【直播】
各年级课程内容均由指定电视频道播出，分别对应中小学各年级的课程内容，频道号如下：
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	频道名称
	频道号

	
	标清机顶盒
	高清机顶盒/U点家庭服务器

	广州市一年级
	116
	988

	广州市二年级
	117
	989

	广州市三年级
	118
	990

	广州市四年级
	119
	991

	广州市五年级
	120
	992

	广州市六年级
	121
	993

	广州市初一
	122
	994

	广州市初二
	123
	995

	广州市初三
	124
	996

	广州市高一
	125
	997

	广州市高二
	126
	998


注：以实际播出为准
方式一：进入直播频道观看状态下，在频道列表中选择对应的年级。
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方式二：进入直播频道观看状态下，遥控器输入频道号码，快速进入播放频道。
【点播】
为满足部分学生在直播时间之外收看课程内容的需要，广东有线在“U广州”栏目的“U课堂”专区提供全部课程内容点播。
方式：点击“U广州”栏目下的“U课堂”海报直接进入点播专区，根据课程表，随心看！
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注意事项
业务办理或问题咨询，可拨打客服热线96956，或登陆广东有线微信公众号，或前往各营业网点。还可通过关注广东有线官微，及时了解最新课程资讯等有关信息。
二、IPTV网络电视
（一）电信IPTV用户
已安装中国电信IPTV的师生可以通过电视学习。用户进入IPTV直播频道，遥控器输入频道号“581-591”进入对应的年级观看，支持直播和7天回看。
也可通过首页-战疫情-广州市教育局进入直播观看。
电信IPTV使用步骤
各年级课程内容均由指定电视频道播出，分别对应中小学各年级的课程内容，频道号如下：
	频道号
	频道名称

	581
	广州教育1小学一年级

	582
	广州教育2小学二年级

	583
	广州教育3小学三年级

	584
	广州教育4小学四年级

	585
	广州教育5小学五年级

	586
	广州教育6小学六年级

	587
	广州教育7初一

	588
	广州教育8初二

	589
	广州教育9初三

	590
	广州教育10高一

	591
	广州教育11高二


注：以实际播出为准
方式一：打开IPTV进入首页，右移至【直播】栏目，选择全部频道-教育，点击相应频道。
方式二：打开IPTV进入首页，右移至【直播】栏目，进入任一路直播频道后，输入对应频道号。
方式三：打开IPTV进入首页，右移至【战疫情】栏目，选择【广州市教育局】点击进入。
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（二）移动IPTV用户
已安装中国移动IPTV的师生可以通过电视学习。用户在IPTV直播频道列表选择“581-591”频道，或遥控器输入频道号“581-591”进入对应的年级观看，支持直播和7天回看。
也可通过首页-战疫情-底排第三个小图位置进入观看
移动IPTV使用步骤：

各年级课程内容均由指定电视频道播出，分别对应中小学各年级的课程内容，频道号如下：
	频道号
	频道名称
	年级

	581
	广州教育1
	小学一年级

	582
	广州教育2
	小学二年级

	583
	广州教育3
	小学三年级

	584
	广州教育4
	小学四年级

	585
	广州教育5
	小学五年级

	586
	广州教育6
	小学六年级

	587
	广州教育7
	初一年级

	588
	广州教育8
	初二年级

	589
	广州教育9
	初三年级

	590
	广州教育10
	高一年级

	591
	广州教育11
	高二年级


注：以实际播出为准
方式一：在进入直播频道观看状态下，在频道列表中选择对应的年级。
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方式二：进入直播频道观看状态下，遥控器输入频道号码，快速进入播放频道。
方式三：首页进入【战疫情】栏目，选择底排第三个小图进入。
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（二）联通IPTV用户
开启广州联通IPTV终端，在IPTV首页的“推荐栏”中，选择“教育课堂”，点击进入后有11个广州教育频道可供选择，见下表：
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进入直播频道观看状态下，遥控器输入频道号码，快速进入播放频道。
三、网络平台
广州智慧教育公共服务平台
1.通过网页浏览器访问广州智慧教育公共服务平台http://www.gzjyc.org/，然后点击访问“停课不停学”业务，如下图：
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①点击“广州市教育资源免认证轮播（下载）”栏目，如下图。
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②进入具体年级和栏目列表
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根据需要选择所需观看年级及方式。
