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2017年广州市民办社会福利机构新增床位

资助项目绩效评价简要报告

广东外语外贸大学

一、评价概况

（一）项目基本情况

广州市民办社会福利机构新增床位资助项目的实施主

体为广州市民政局。根据市民政局、财政局《广州市民办社

会福利机构资助办法》（穗民〔2012〕78号）的规定，对民

办社会福利机构给予新增床位资助：建设新增床位每张每年

3000元，租赁新增床位每张每年 2000元，最长资助 5年。

2017年，广州市修订实施《广州市民办养老机构资助办法》

（穗民规字〔2017〕7号，以下简称“新办法”），改为对

符合条件的民办社会福利机构每张新增床位一次性给予

10000元（租赁）和 15000元（新建）的补贴。根据“新办

法”，2017年度对“新办法”实施前已获得资助且资助未满

5年的民办社会福利机构，分两年给予补齐结清。

受广州市财政局委托，我校对 2017年广州市民办社会

福利机构新增床位资助项目的绩效进行了第三方评价，形成

评价报告。项目由广州市民政局按照《广州市民办社会福利

机构资助办法》（穗民〔2012〕78号）等政策文件组织协调

开展。

（二）项目资金情况

2017年广州市民办社会福利机构新增床位资助项目, 涉
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及 9个区的 36间民办社会福利机构，合计安排 4367.4万元，

截至年底实际支出 3967.8万元，资金支出率为 90.85%。本

项目是对以往年度已经新增的床位进行奖补资助，属于事后

的奖补性质，建设新增床位资助按照每张床位每年 3000元

的标准执行，租赁新增床位资助按照每张床位每年 2000元

的标准执行，最长资助 5年，所需资金由市财政和市社会福

利彩票公益金按 5：5比例负担。

（三）项目绩效目标

2017年项目预期实现的绩效目标是：2017年民办社会

福利机构新增床位 0.4万张；2017年社会福利机构床位增长

率达到 7%；符合条件的民办社会福利机构资助覆盖率达到

100%，资助协议签订覆盖率达到 100%；广州市每千名老人

拥有床位数达到 39张，与全省每千名老人拥有养老床位数

比值达到 1.3；受资助民办社会福利机构满意度达到 100%，

服务对象满意度达到 85%。

（四）评价结果

本次评价采取书面评价、现场评价及满意度调查等方

法，围绕新增床位资助资金的投入、过程、产出和效益等方

面实施评价，最终项目绩效评价等级为“良”。

二、项目绩效

广州市民办社会福利机构新增床位资助项目的实施，目

的是引导和扶持社会力量举办福利机构，提高举办民办福利

机构的积极性，增加民办福利机构床位供给。

（一）民办社会福利机构床位供给增加。据项目单位提
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供的资料，《广州市民办社会福利机构资助办法》（穗民

〔2012〕78号）开始实施的 2012年，广州市社会福利机构

158间，养老服务床位数 34036张，每千名老人拥有床位数

27张；截至 2017年底，广州市社会福利机构 183间，增长

25间，养老服务床位总数达到 62144张，增长 28108张，增

长幅度为 82.58%，每千名老年人拥有养老服务床位数达到

40张，提前实现民政部确定的到 2020年每千名老年人拥有

养老服务床位数 35-40张的目标。其中，2017年度全市民办

社会福利机构床位达到 3.9万张，占社会福利机构床位总数

近 75%，入住老人 1.79万人，入住率达到 46%。

（二）养老服务领域的“广州模式”逐步形成。近年来，

广州市着力构建以居家为基础、社区为依托、机构为补充、

医养相结合的“9064”社会养老服务体系。广州市机构养老

服务发展取得明显成效，整体水平居于前列，先后被确定为

全国养老服务业综合改革、长期护理保险制度和医养结合试

点城市，推动养老服务领域的“广州模式”初步形成。2017

年，广州市组织首批 31间社会福利机构参与省民政厅养老

机构等级评定，最终有 9间获评五星级养老机构，占全省

47%。

（三）受资助机构满意度和服务对象满意度较高。民办

社会福利机构新增床位资助项目是贴近民生惠及民生的项

目，受资助机构和服务对象满意度是评价其绩效的重要指

标。36间受资助民办社会福利机构满意度为 94.44%，36间

受资助民办社会福利机构的服务对象满意度为 85.36%，满意
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度均比较高。

四、存在问题

（一）绩效指标设置不够全面

根据市民政局上报的《财政支出绩效目标申报表(2017

年度)》，年度绩效指标只有“社会福利机构床位增长率”、“我

市每千名老人拥有养老床位数与全省每千名老人拥有养老

床位数比率”和“受资助民办社会福利机构满意率”3个指

标，总目标绩效指标只有“符合条件的民办社会福利机构资

助覆盖率”和“每千名老人床位数达到 40张”2个指标，指

标数量不足，不能全面有效反映绩效目标实现情况。

（二）财务管理不够完善

根据《广州市民办社会福利机构资助办法》（穗民〔2012〕

78号），受资助民办社会福利机构都应该就资助资金设置单

独科目核算，然而，第三方现场核查发现，2017年受资助的

36间民办社会福利机构中有 23家未按文件要求设置单独科

目明细核算，而是把新增床位补贴放在财政拨款、政府补贴、

财政补贴、递延收益、其他业务收入或以前年度损益调整等

会计科目里统一核算。

（三）监督检查不够到位

根据《广州市民办社会福利机构资助办法》（穗民〔2012〕

78号），市、区（县级市）级民政会同财政等部门每年要对

资助资金的使用情况进行专项监督检查。对违反使用规定

的，要立即提出责任整改，缓拨、停拨资助资金，追缴已拨

资助资金，并依法追究法律责任。广州市民政局的专项监督
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检查从 2017年 10月开始到 2017年 12月结束，民政部门于

2018年 6月发文要求整改，问题仍在整改中，预计 2018年

12月完成整改。没有按文件要求立即提出整改，且整改完成

时间比较缓慢。

（四）部分产出绩效指标完成不够理想

2017年民办社会福利机构新增床位数只有 3190张，未

完成 4000张的绩效目标；2016年底社会福利机构床位 58954

张，2017年底 62144张，年增长率 5.4%，未完成 7%增长率

的绩效目标；2017年底，广州市每千名老人拥有床位数 40

张，全省为 32.9张，比值为 1.22，未完成广州市每千名老人

拥有床位数与全省每千名老人拥有养老床位数比值为 1.35

的绩效目标。

五、若干建议

（一）进一步提高对绩效指标设置的重视

近年来，特别是今年，为贯彻实施“全面实施绩效管理”

的精神，广州市财政局越来越重视绩效目标和绩效指标的设

置管理，明确规定绩效指标需设置产出和效益的个性化指

标，明确提出绩效指标设置需全面有效贴合反映绩效目标实

现情况。

建议民政局进一步重视项目绩效目标和指标的设置，全

面有效的设置绩效指标以反映绩效目标实现情况，比如增设

2017年民办福利机构新增床位数、广州市每千名老人拥有床

位数、服务对象满意度等重要年度绩效指标。

（二）进一步完善财务管理
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严格执行《广州市民办社会福利机构资助办法》（穗民

〔2012〕78号）和新的《广州市民办养老机构资助办法》（穗

民规字〔2017〕7号），为资助资金设置单独的二级或三级明

细科目（比如新增床位资助、运营资助等）核算；各区民政

局给民办社会福利机构下发资助时，也务必备注清楚具体款

项的名目，以便民办社会福利机构做账时能够更一目了然。

（三）进一步加强监督检查

对 2013-2017年度新增床位资金，严格实施《广州市民

办社会福利机构资助办法》（穗民〔2012〕78号），市、区级

民政部门每年要会同财政等部门对资助资金的使用情况进

行专项监督检查。对违反使用规定的，要立即提出责任整改，

缓拨、停拨资助资金，追缴已拨资助资金，并依法追究法律

责任。

对 2018年度及以后的新增床位资金，严格实施《广州

市民办养老机构资助办法》（穗民规字〔2017〕7号），市、

区民政局、财政局每年应对资助资金的使用情况进行专项监

督检查。对违反使用规定的，要立即提出整改意见，缓拨、

停拨资助资金，追缴已拨资助资金，并依法追究其法律责任。

切实开展绩效运行监控工作，及时了解项目支出进度，

预警支出进度慢的项目。500万元以上项目要及时通过绩效

管理系统上传绩效运行监控信息表。

（四）进一步加强全过程绩效意识，切实确保产出绩效

指标的全面完成

党中央、国务院高度重视预算绩效管理工作，多次强调
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要深化预算制度改革，加强预算绩效管理，提高预算资金的

使用效益和政府工作效率，党的十九大更是明确提出“全面

实施绩效管理”。市民政局应该在财政支出绩效管理的全过

程全链条中进一步加强绩效意识。

进一步加强前期工作研究论证。本项目是对以往年度已

经新增的床位进行奖补资助，属于事后的奖补性质，建议民

政部门申报预算前加强前期工作研究论证：对申请资助的民

办社会福利机构进行全盘考察，全面摸查申请资助的民办社

会福利机构是否存在潜在的问题，特别注意及时摸查是否存

在潜在的风险；同时对未来几年的政策变动、特别是拟申请

预算年度的政策变动，要有合理预期。从如上两方面着手，

切实保障前期工作研究论证充分到位和政策预期准确有效，

防止财政资金的闲置，保障财政资金的充分利用，保证事后

奖补性质项目的支出执行率达到 100%。

绩效目标是预算绩效管理的基础，是整个预算绩效管理

系统的前提，包括绩效内容、绩效指标和绩效标准等。市民

政局应该结合项目特点，设置全面有效、现实可行、具体量

化的绩效指标。加强项目绩效的监督跟踪管理，全面采取措

施，切实确保产出绩效指标的全面完成。

六、需要特别说明的问题

本项目是对以往年度已经新增的床位进行奖补资助，属

于事后的奖补性质，理应预算支出执行率接近 100%，但实

际上仅为 90.85%。其主要原因是：自 2017年 6月开始，广

州市按照国家、省的工作部署，全面开展养老院服务质量建
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设专项行动。为加强对全市养老机构的管理，加快推进解决

养老机构历史遗留问题，市民政局对两家存在违规收住老人

或存在消防安全隐患问题的养老机构暂时停止发放资助资

金，待整改合格后下发。我们认为，市民政局为加强管理、

防范风险采取暂扣措施有一定客观原因，但也反映了项目前

期工作不够充分的问题，建议市民政局督促有关养老机构加

快整改进度，尽快完成奖补工作，避免财政资金沉淀。


