附件

《关于鼓励互联网租赁自行车规范发展的指导意见》征求公众意见采纳情况表

	序号
	意见主要内容
	意见条数
	采纳情况

	1
	建议加大自行车骑行违反交通法规、未成年人骑行自行车、任意占用自行车道、自行车乱停放、随意毁坏丢弃或私自占用共享单车等行为的执法力度。
	15条
	采纳。已明确职能部门关于执法的职能分工，具体由相应的职能部门按分工依照现有法律法规执行落实。

	2
	建议限定各平台企业的车辆投放数量，规范投放行为，在同一个地点周边范围不能超量投放自行车。
	11条
	采纳。明确企业投放车辆的区域以及投放规模必须与区域内的设施承载能力，以及企业配套线上、线下管理服务水平相适应。

	3
	建议明确车辆技术要求，报废周期、车辆定位功能和智能锁具等方面提出要求，要求对机械锁进行更新升级，已投入运营的车辆要定期进行检查。
	11条
	采纳。纳入对车辆以及企业的规范管理要求。

	4
	企业应当配置与投放车辆数相应匹配数量的运维人员，负责车辆的整理和维护，加大巡查力度和现场运维管理，对故障车辆要及时回收处理。加强现场的调度管理，对停放超出一定数量的地点，及时进行整理或移走。
	9条
	采纳。纳入对企业的规范管理要求。

	5
	建议发挥各部门、各区、街道、志愿者、公益组织等多方社会力量进行共管共治，建议增加“任何人对乱停放车辆可以进行搬离”的规定。
	9条
	采纳。

	6
	建议加大交通法规、交通安全、文明出行、文明使用互联网租赁自行车等方面的宣传教育。
	7条
	采纳。

	7
	建议明确停放区域设置和停放要求，停放区设置应合理、确保通行安全，有条件应尽可能增加停放区的设置。
	6条
	采纳。已向各区联合印发《广州市中心城区城市道路自行车停放区设置技术导则》（穗交〔2017〕142号），明确了有关要求。

	8
	建议企业加大电子围栏技术的推广应用。
	6条
	采纳。纳入对企业的规范管理要求，鼓励企业开展类似技术创新应用。

	9
	企业应当加强车辆停放位置和停放秩序的管理，政府应当加强监管。
	5条
	采纳。纳入对企业运营的规范管理要求，同时明确了政府部门的监管、执法职能分工。

	10
	企业应建立健全有效的用户信用评价体系、黑名单机制等用户奖惩机制，加强对用户行为的管理与约束。
	4条
	采纳。

	11
	政府建立统一的监管平台，接入企业数据，并设立举报投诉的公众号，加强对企业的监督管理，对发现的问题可以责令企业及时整改纠正。
	4条
	采纳。

	12
	禁止12岁以下未成年人使用互联网租赁自行车。
	3条
	采纳。

	13
	企业在使用规则增加对违停强制罚款处罚规则，以及增加车辆寻回规整的奖励机制。
	3条
	部分采纳。已要求企业对用户行为进行约束与管理，但具体的措施属于企业服务协议与用户的约定，政府不宜直接予以规定。

	14
	建议采取有效措施加强押金预付金的监管，建议不要求企业在本市设立押金专用账户，明确企业押金专用账户可以实施全国统一监管，实行“即租即押、即还即退”，并谨慎鼓励免押金。
	3条
	采纳。

	15
	建议对企业进入市场、经营支付方式、市场退出等明确具体的管理要求，对管理不力的企业，应有限制投放或准入的措施。
	2条
	采纳。

	16
	反对共享单车的发展，建议取消共享单车。
	2条
	未采纳。由于互联网租赁自行车在解决市民短距离出行和公共交通接驳方面的作用，国家也明确了行业鼓励、规范发展的基本态度，因此在规范发展的基础上，不宜直接否定互联网租赁自行车。

	17
	建议设置自行车禁行区和禁停区。
	2条
	采纳。属于现场管理的具体措施，可由相关职能职能根据现场情况和管理需要按程序实施。

	18
	建议企业为用户购买必要的保险，提供安全保障。
	2条
	采纳。

	19
	建议加强对用户行为的监督管理，通过加大奖惩力度规范市民使用行为，禁止上私锁、故意损坏等行为。“鼓励企业通过奖励引导用户文明用车”的表述建议删除，避免将“用户文明用车”与“奖励”挂钩形成错误的价值导向。
	2条
	采纳。

	20
	建议对投放车辆的平台企业家数进行限定。
	1条
	未采纳。对开展具体经营行为的企业设定家数限制属于许可管理，不符合规范性文件设定的条件。

	21
	建议企业运维资源进行共享，提高管理效率。
	1条
	采纳。

	22
	建议设置专门的自行车道，并进行物理隔离。
	1条
	采纳。明确由建设部门负责按照规划开展自行车道的建设改造或完善提升。

	23
	建议细化管理措施，增强执行的可行性。
	1条
	采纳。在文件正式出台后，各职能部门可根据文件规定的原则以及各自管理需要，细化具体的管理措施。

	24
	建议企业在服务协议上明确企业和用户对于违规处理的权利责任
	1条
	采纳。

	25
	建议企业定期报送数据的方式与监管平台同步数据。
	1条
	未采纳。采用定期报送数据而不是直接接入的方式，管理部门难以掌握车辆的分布情况，无从实施有效的监管。


