12345 热线网络渠道使用指南
一、入口
从广东省网上办事大厅广州分厅首页政民互动栏目或者12345热线互动按钮进入12345互动专区。
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二、网上诉求反映
（一）注册或登陆
根据广州市统一身份认证平台的提示进行登录或注册。
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（二）提交诉求
登录后，可使用在线服务、自助服务（咨询、投诉、求助、举报、建议）提交诉求。
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1、在线服务（在线客服）
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在线客服可实时回答您的问题（服务时间为9:00—18:00）。
2、自助服务（咨询、投诉、求助、举报、建议）
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在填写诉求登记表时，标注*号的内容必须准确、详细填写。
三、诉求查询
点击“查看我的12345”，登录后进入“用户中心—我的诉求”，可以查看已提交的诉求及其办理状态。
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四、评价
收到系统发送的诉求已办结的短信通知后的2天内在12345互动专区，点击“查看我的12345”，登录后进入“用户中心—我的诉求”，找到相应编号的诉求，在查看部门的回复情况后进行评价（满意、基本满意、不满意）。
五、查看公开的案例
（一）通过公开案例列表查看公开的12345诉求信息
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（二）通过分类进入查看相关诉求信息。
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（三）搜索关键词查看相关诉求信息
[image: image11.png]Sk
ingl





[image: image12.png]CRERNE - 8 & > BREH > BEEE

1. B AR AERBER AR ?
REZSEEEEARESNEEA , FAERARSIFREEN , WIUREEEARE R,

2. RTINS AT AT ?
E: (1) EEAREE—RKREEES | BRTAIANSUERELGRENE . (2) BTMASEEE

LRENRTHESMUARTHFNERELRE , SRTRIMS ; (3) DLEEER

3. TRRBENERERWAR , ISAEAARSE N TREAIERE,
EERBITMESNE , BRIBE , BFNEFLRES B O TIEMESN25%.

4. BRTEERARSE AN ?
EFRUEEUTER , SRS UREKRNERONEL, SEBRMN , MR , RROSIREERS
WHE: (—) BMUFEAEEFEEARENSRE R SERPOMEETEIRIFE , BEFASS




六、查看12345办理情况统计信息
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