附件7

广州市社区居家养老服务项目评估指标表（文化娱乐）

服务区域:_______区（_____街）    服务提供方名称：                       评估日期：___年___月___日

项目负责人姓名：___________    电子邮箱：______________________    联系电话：__________________      

	服务对象
	服务内容

	第一类：
	自费对象
	服务对象合计
	服务总人次
	工作日日均服务人次
	服务覆盖率
	服务对象满意度
	

	第二类：
	
	
	
	
	
	
	1.娱乐活动□
2.老年教育□
3.其他（需注明)□

	合计：
	
	
	
	
	
	
	

	以上数据统计起止日期：201  年  月  日——201  年  月  日


填写说明：
1.“服务对象”一栏：服务对象为实质享受服务的60周岁以上老年人，服务对象人数应有服务对象花名册作为依据。其中：

（1）“服务覆盖率”=服务对象总人数/本辖区60周岁及以上常住老年人人数；

（2）“服务总人次”：开展文化娱乐活动每场参与的人次之和，包含偶到服务；
  （3）“服务对象满意度”=测评达到满意的服务对象人数与参与测评的服务对象总人数的百分比。
2.“服务内容”一栏：使用√选择已提供的服务内容，应有服务记录、服务照片作为依据。

	评估内容
	评估指标
	分值
	评估标准
	得分

	1.选址与布局

（8分）
	1.1选址


	2
	服务对象相对集中；交通便利；供电、给排水、通讯等市政条件较好。2分
	

	
	
	2
	设置在首层，且相对独立，设有独立的出入口；设置在二层或以上的有垂直电梯等无障碍设施；禁止使用地下层。2分
	

	
	
	1
	环境安静，室内声音环境≤60分贝，附近无高噪音源。1分
	

	
	
	1
	日照充足；通风良好，室内无异味；附近无污染源。1分
	

	
	
	1
	地形平坦，出入口能保证救护车辆通畅到达并有轮椅回旋场地。1分
	

	
	1.2布局
	1
	各活动区相对独立，动静区分，有方便的对外出入口，按需设置无障碍设施。1分
	

	2.场地设施

（24分）

2.场地设施


	2.1公共空间
	1
	老年人经过及使用的公共空间沿墙安装安全扶手，并宜保持连续。1分
	

	
	
	1
	过厅、走道、房间无门槛，地面无高差；或地面有高差，设置坡道并明显标志。1分
	

	
	
	1
	无地毯或地垫，或地毯或地垫平整、无褶皱或边缘卷曲。1分
	

	
	
	1
	地面使用安全程度不低于中高级的防滑材料。1分
	

	
	
	1
	老年人活动场所照明充足。1分
	

	
	2.2场室


	1
	室内各种设施设备应无尖角凸出部分，或凸出的部分尖角、锋利边角包裹防撞条。1分
	

	
	
	1
	老年人集中活动或单独逗留的场室装有紧急呼叫装置。1分
	

	
	
	1
	开展服务的室内场所全面禁烟，在明显位置设置禁烟标志。1分
	

	
	2.3卫生间
	1
	设置坐式厕位配扶手或蹲式厕位配老年人如厕专用椅及扶手；门锁能双向开启，地面应易清洗、不渗水、防滑。1分
	

	
	
	1
	配置排气扇、干手设备、墙面镜、洗手用品、废纸篓等必需品。1分
	

	
	2.4装修设计
	1
	色调温馨、简洁大方、自然和谐、统一标识，标识文字、图标相结合，字体醒目、图案清晰。1分
	

	
	
	1
	场所外墙显著位置悬挂规范标识。1分
	

	
	2.5服务接待区
	1
	设置在明显位置，应为固定且相对独立的场所，配备有办公桌椅、供老人坐的座椅等。采用柜台式咨询接待方式的，设置低位服务窗口，或服务人员能提供协助。1分
	

	
	
	1
	配有宣传资料、纸笔、放大镜等，宣传资料明确服务对象、申请条件、收费、服务内容、时间等。1分
	

	
	2.6老年娱乐区
	2
	活动场所工作日每天开放6 小时以上。2分
	

	
	
	2
	1.配置≥6种康乐类器材，如乐器、棋牌、积木、拼图、手工等。2分
2.配置≥3种的康乐类器材。1分
	

	
	
	1
	配置多种适合老年人阅读的书籍、报刊、杂志，有书报架、台灯、放大镜等。1分
	

	
	
	1
	配置书法、绘画用品，种类丰富。1分
	

	
	
	1
	配置多媒体设备，如电视机、音乐播放器、投影仪等。配置有供老年人使用的上网设备。1分
	

	
	2.7老年教育区
	2
	独立设置老年教育场地，配备足够数量、适合老人使用的教学桌椅，椅子有靠背。2分
	

	
	
	1
	有多功能教室、多媒体教室等设施。1分
	

	3.设备配置

（8分）
	3.1基本配置
	2
	配置监控系统，监控范围应覆盖公共区域；在醒目位置设置视频监控标志。2分
	

	
	
	1
	有空调机、制暖、通风换气等设备。1分
	

	
	
	1
	配置冷热饮用供水设备，定期保养检查并有记录。1分
	

	
	
	1
	设有个人物品存放空间或储物柜，制定并公示个人物品储存管理办法。1分
	

	
	3.2应急配置
	1
	配备应急使用的轮椅、拐杖、吸痰器、急救箱及吸氧设备等。1分
	

	
	
	1
	配备广播系统或扩音设备。1分
	

	
	3.3设备管理
	1
	有清晰的设施设备使用及维护记录。1分
	

	 4.场地安全

（7分）
	4.1消防安全
	5
	建筑防火等级应不低于二级，有消防安全检测报告或消防安全合格证明。5分
	

	
	
	如无消防安全检测报告或消防安全合格证明，则评估以下项目：
	

	
	
	1
	场地有明确的逃生路线标识，逃生通道保持畅通、无阻碍物。1分
	

	
	
	1
	使用防焰材质；配备灭火器、报警器、应急照明器材等；定期检修消防器材并有相应记录。1分
	

	
	
	1
	有消防安全管理制度；定期自检自查并接受消防机关检查；有相应检查记录。1分
	

	
	4.2消防培训
	1
	每年开展2次针对服务对象及工作人员的消防安全学习、教育、演习活动并有相应记录。1分
	

	
	4.3场地保险
	1
	购买场所责任保险。1分
	

	5.服务内容

（15分）
	5.1文娱活动
	2
	合理安排活动时长、频率，活动场地有详细的活动安排表。2分
	

	
	
	5
	1.开展的文化康乐活动≥6项，如阅览、书法、绘画、音乐、棋牌、歌舞等。5分

2.开展的文化康乐活动≥3项。2分

3.开展的文化康乐活动﹤3项。0分
	

	
	5.2老年教育
	2
	1.有长期
开展教育类活动（如老年大学、老年教育、老年培训、长者学堂等），提升老年人能力。2分
2.有偶尔开展教育类活动，提升老年人能力。1分
	

	
	
	2
	制定符合老年人心理特点及学习需求的教学计划，教学计划
详细。2分
	

	
	
	2
	每年至少一次开展作品展示活动，展示学习成果，组织交流学习。2分
	

	
	
	2
	1.积极推荐学员的作品、节目对外参赛，体现学员学习成效，并有获奖。2分
2.积极推荐学员的作品、节目对外参赛，体现学员学习成效，无获奖。1分
3.无推荐学员的作品、节目对外参赛。0分
	

	6.服务人员

（6分）
	6.1资质
	2
	有专职人员跟进、管理、安排服务的具体开展。2分
	

	
	6.2培训
	2
	工作人员在上岗前，接受≥10学时的岗前培训，且每年在岗培训≥15学时。2分
	

	
	
	2
	1.每月定期组织工作会议，进行工作总结，指导工作开展。2分

2.每季度定期组织工作会议，进行工作总结，指导工作开展。1分

3.超过1个季度未组织工作会议。0分
	

	4.服务开展

（12分）
	4.1服务人次
	10
	1.工作日日均服务人次≥50。10分

2.工作日日均服务人次≥40。8分

3.工作日日均服务人次≥30。6分

4.工作日日均服务人次≥20。4分

5.工作日日均服务人次≥10。2分

6.工作日日均服务人次﹤10。0分
	

	
	4.3满意度
	2
	1.每年开展2次及以上的服务对象及家属的满意度调查，满意度≥80%。2分

2.每年开展1次服务对象及家属的满意度调查，满意度≥80%。1分

3.未开展满意度调查或满意度＜80%。0分
	

	4.服务管理

（20分）

4.服务管理


	4.1财务管理
	2
	有财务管理制度，费用报批、物资采购等程序清晰，做到专款专用。2分
	

	
	
	2
	有财务记录，详细记录项目资金的使用情况。2分
	

	
	
	2
	配备具有财会专业教育背景或持有财会职业资格证书的专职人员管理财务。2分
	

	
	4.3服务记录
	2
	建立服务对象花名册并定期更新。2分
	

	
	
	2
	有清晰可查、完整详实的服务记录。2分
	

	
	4.5投诉处理
	2
	制定投诉管理制度，公开投诉渠道信息。2分
	

	
	
	2
	对于服务投诉、回访反馈的建议、要求，能立即解决的即时解决，无法立即解决的应在5个工作日内给予答复，同时做好答复记录。2分
	

	
	
	2
	1.无被投诉情况或有效投诉结案率=100%。2分

2.有效投诉结案率≥80%。1分

3.有效投诉结案率﹤80%。0分
	

	
	4.6回访
	2
	建立服务对象回访机制，明确回访人员、内容、频次、方式等。2分
	

	
	
	2
	以电访、座谈会等形式收集服务对象意见，并及时根据反映的情况改善服务内容，有清晰的记录存档。2分
	

	总分：
	

	评估员签名：
	


� 长期：以学期、季度为周期开展的，有一定延续性的老年教育。


� 教学计划包括服务对象学习需求、学习目标、教学措施、教学安排、教材使用、课程设置等。





