附件9

广州市社区居家养老服务项目评估指标表（临终关怀）

服务区域:_______区（______街）    服务提供方名称：__________________    评估日期：___年___月___日

项目负责人姓名：__________    电子邮箱：________________________    联系电话：_________________      

	服务对象
	工作人员
	服务内容

	政府资助对象
	自费对象
	服务对象合计
	服务对象亲属满意度
	工作人员人数
	服务人员类型
	

	第一类：
	
	
	
	
	1.医生□
2.护士□
3.社工□
4.心理咨询师□
5.养老护理员□
6.其他（需注明)□
	1.护理服务□
2.膳食服务□
3.社会、心理、灵性照顾□
4.善后服务□
5.其他（需注明)□

	第二类：
	
	
	
	
	
	

	合计：
	
	
	
	
	
	

	以上数据统计起止日期：201  年  月  日——201  年  月  日


填写说明：
1.“服务对象”一栏：服务对象指有签订服务协议的老年人，服务对象人数应有服务协议、服务对象花名册作为依据。其中：

“服务对象亲属满意度”=测评达到满意的服务对象亲属人数/参与测评的服务对象亲属总人数。
2.“工作人员类型”一栏：使用√选择项目配备的服务人员类型，人员应有相应资质。
3.“服务内容”一栏：使用√选择已提供的服务内容，应有服务记录、服务照片作为依据。

	评估内容
	评估指标
	分值
	评估标准
	得分

	1.服务内容
(56分)
	1.1护理服务
	4
	制定护理计划前，做好服务对象病情和家属状态评估，根据服务对象的身体状况及其意愿，选择合适的护理方法。4分
	

	
	
	4
	护理评估应为动态评估，护理计划应按动态评估结果随时进行调整。4分
	

	
	
	4
	为服务对象提供基础护理服务，包括清洁护理、排泄护理。4分
	

	
	
	4
	为服务对象提供症状特殊护理，如疼痛护理、呼吸困难护理、昏迷护理、伤口护理等。4分
	

	
	
	4
	1.为服务对象提供的护理项目≥6项。4分

2.为服务对象提供的护理项目≥3项。2分
	

	
	1.2膳食服务
	4
	由医师或营养师为服务对象设计适宜的食谱。4分
	

	
	
	4
	鼓励服务对象进食，提供口腔护理以及鼻饲、胃肠外静脉营养输入等服务。4分
	

	
	1.3社会、心理、灵性照顾
	4
	密切关注服务对象的情绪变化，提供相应的心理支持。4分
	

	
	
	4
	通过有效的心理辅导介入，帮助服务对象及其家属减轻负面心理、情绪和行为反应。服务对象不良情绪反应严重的应安排精神科医生介入。4分
	

	
	
	4
	协助服务对象完成未竟之事。4分
	

	
	
	4
	为服务对象及其家属提供灵性照顾
。4分
	

	
	1.4善后服务
	4
	有条件的服务机构，为已故老年人进行身体和室内环境清洁、整理及消毒的服务。4分
	

	
	
	4
	协助服务对象亲属整理遗物及联系相关方处理后事。4分
	

	
	
	4
	为不同年龄层的服务对象亲属提供对应的哀伤辅导服务。4分
	

	2.服务人员

（14分）


	2.1人员资质

	5
	从事医疗工作的应取得医师、护士执业资格；从事护理工作的应取得养老护理员培训证书；从事心理支持及哀伤辅导工作的应取得社工或心理咨询师资格。5分
	

	
	2.2人员配置

	5
	由专业团队开展服务，团队组成包含医疗工作人员、护理人员和心理支持工作人员。5分
	

	
	2.3培训
	2
	工作人员在上岗前，接受≥10学时的岗前培训，且每年在岗培训≥15学时。2分
	

	
	
	2
	1.每周定期组织工作会议，进行工作总结，指导工作开展。2分

2.每2周定期组织工作会议，进行工作总结，指导工作开展。1分

3.超过2周未组织工作会议。0分
	

	3.服务开展

（4分）
	3.1服务质量
	2
	服务过程做到全程跟进。2分
	

	
	3.2满意度
	2
	1.开展服务对象家属的满意度调查，满意度≥80%。2分

2.未开展满意度调查或满意度＜80%。0分
	

	4.服务管理

（26分）

4.服务管理
	4.1服务宣传
	2
	1.每年在社区开展生命教育活动≥4次，协助老年人及亲属树立正确生死观。2分

2.每年在社区开展生命教育活动≥2次。1分

3.无开展服务宣传。0分
	

	
	4.2财务管理
	2
	有财务管理制度，费用报批、物资采购等程序清晰，做到专款专用。2分
	

	
	
	2
	有财务记录，详细记录经费、服务收费和补贴等资金的使用情况。2分
	

	
	
	2
	配备具有财会专业教育背景或持有财会职业资格证书的专职人员管理财务。2分
	

	
	4.3服务督察
	2
	根据服务标准，结合机构情况，制定具体的服务操作流程标准和服务管理制度；并在服务期间检查员工对操作流程标准的执行情况。2分
	

	
	4.4服务记录
	2
	有清晰可查、完整详实的服务记录。2分
	

	
	4.5建档情况
	2
	为服务对象建档，档案包括个人信息、服务协议、服务方案、服务记录等，建档率达100%。2分
	

	
	
	2
	有服务对象档案管理和保密制度，每2周更新1次服务对象档案信息。2分
	

	
	4.6投诉处理
	2
	制定投诉管理制度，公开投诉渠道信息。2分
	

	
	
	2
	对于服务投诉、回访反馈的建议、要求，能立即解决的即时解决，无法立即解决的应在5个工作日内给予答复，同时做好答复记录。2分
	

	
	
	2
	1.无被投诉情况或有效投诉结案率=100%。2分

2.有效投诉结案率≥80%。1分

3.有效投诉结案率﹤80%。0分
	

	
	4.7回访
	2
	建立服务对象回访机制，明确回访人员、内容、频次、方式等。2分
	

	
	
	2
	以电访、座谈会等形式收集服务对象及其家属的意见，并及时根据反映的情况改善服务内容，有清晰的记录存档。2分
	

	总分：
	

	评估员签名：
	


� 如：寻求生命的意义，自我实现，信念与信任，平静与舒适，获得支持、爱与宽恕，宗教信仰的支持，对信仰系统的质疑与回答，寻求希望与力量的来源等。


� 专业人员无相关资质的，相应服务内容不得分。


� 无医疗资质的从业人员，临终关怀服务项目不得分。





