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培训议题
1. 大数据基础概论与大数据产业生态分析

2. 大数据在企业的应用与实践

3. 大数据产业促企业转型的作用与价值

4. 大数据政策分析和企业发展大数据的战略性选择



传统行业

如何在被大数据和移动互联网颠覆之前

实现自我颠覆？



干掉



苹果 干掉 诺基亚

苹果的App Store



飞凡 干掉 商城信息解决方案商

免费的干掉收费的



AlphaGo干掉 柯洁

数据+超算+深度学习



京东 干掉 中关村电脑城

电商的效率价格



360 干掉 瑞星

免费商业的未来



阿里巴巴 干掉 批发商

马云：阿里巴巴是一家大数据公司



人工智能 干掉 一批工作

医生、律师、翻译、



西少爷 x 肉夹馍

黄太极 x 煎饼

懒人x家政

Uberx租车

……

谁即将干掉我？



周鸿祎说：

有一个对手你永远无法打败它

趋势



用未来的自己打败现在的自己



百度干了广告的事！

淘宝干了超市的事！

阿里巴巴干了批发市场的事！

微博干了媒体的事！

微信干了通讯的事！

滴滴干了汽车的事情

不是外行干掉内行，是趋势干掉规模！先进的取代落后的！

在信息大爆炸时代你干了什么？

所以我们当时就选择了

大数据



利用数据、为人民服务数据生态与经济增长的关系

产
业
发
展

经济体系

数据生态体系
数据
开放

数据
园区

展示
中心样板

工程

政策
支持

法律
法规

…..

智慧
经济

从水电煤气、医疗、教育、工商法务、交通基

建到数据运营商的转变过程可以：

激励城市产业创新；

促进产业结构升级；

提升城市形象、城市吸引力、政府品质；

促进城市经济增长；

……..



云是妈，端是爹，养了个儿子是移动互联网。培养花了很大的

功夫，移动互联网最终成为一个高富帅，最后看上一个白富美，叫

大数据。最后会修成正果，结婚。

假如20年过去了，爹、妈、儿子发现，原来一切的一切最后

都是围着这个儿媳妇（数据）转的。世界最后是属于这个叫大数据

的儿媳妇的。他为大家服务，大家也都是为她服务的。

数据说话，数据决策，数据管理。

大数据将帮助企业进行产业变革



大数据可以实时获得竞争比业务的反应更快…

BI，分析&经验决策
• 太多噪音数据
• 事后诸葛
• 依靠猜测

重-开发
重-发布
新-平台

每年
每季
每月

业务、产品&人员协作
• 周期长&高成本
• 专家偏见

开发&QA 
• 太多项目
• 茅盾的优先级
• 昂贵

批准&部署
• 优先级问题
• 计划实施
• 与市场脱节

SaaS部署实时更新升级

使用群体智慧

少量IT参与

实时自动调节



大数据可以实时获得竞争比业务的反应更快…

BI，分析&多变量测试

• 太多噪音数据

•事后诸葛

• 依靠猜测

重-设计
重-发布
新-平台

每年
每季
每月

调整、商品化&it优化，业务改进
•手动&高成本
• 仅提供前5%最热门内容
• 专家偏见

开发&QA 

•太多项目

•茅盾的优先级

•昂贵

批准&部署研究

•优先级问题

•错过截止日期

•与市场脱节
系统自动升级

使用群体智慧

少量IT参与

实时自动调节



我们的一言一行、一举一动都迅速的转变成大数据，然后转变

成商家的洞察力和企业决策。大数据将做为仅次于能源的生产要素

驱动所有产业进行革命，生产制造、品牌营销、商业模式。大数据

新阶段，你准备好了吗？

一切都在数据化、这代表了新的生产力，生产关系……

数据化、智能化转型是必然趋势！



1. 杜蕾斯的雨夜之疯狂传播

2. 大数据进行抓小偷、抓鸡头

3. 大数据助力小米进行社会化营销

4. 用户评论数据助力海尔商城起航

从大数据案例说起



1. 为什么要研究大数据（WHY）

2. 什么是大数据（WHAT）

3. 哪里有大数据（WHERE）

4. 大数据现在什么阶段（WHEN）

5. 谁在做大数据（WHO）

6. 大数据也是一种思维（HOW）

7. 大数据有哪些关键的技术（Technology）

8. 大数据的应用场景（Value）
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商业模式驱动

能力向消费者转移数据竞争的压力 大数据的激增

“数据现在就像新型石油。数据就
像原油一样，非常宝贵，但是如果
未进行优化则毫无用处。” – 专家

“我们的经济是基于一种不仅可再
生并且会自我生成的资源。用完不
是问题，被淹没才是问题。”–
John Naisbitt



全新的计算时代

* Truthfulness, accuracy or precision, correctness

Volume多 Velocity快 Veracity垃圾*Variety杂

Data at rest

Terabytes to 
exabytes of 

existing data to 
process

Data in motion

Streaming data, 
milliseconds to 

seconds to respond

Data in many 
forms

Structured, 
unstructured, text, 

multimedia

Data in doubt

Uncertainty due to 
data inconsistency
& incompleteness, 

ambiguities, latency, 
deception, model 
approximations
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何为大？—数据度量PB

 1Byte = 8 Bit

 1KB = 1,024 Bytes

 1MB = 1,024 KB = 1,048,576 Bytes

 1GB = 1,024 MB = 1,048,576 KB = 1,073,741,824 Bytes

 1TB = 1,024 GB = 1,048,576 MB = 1,099,511,627,776 Bytes

 1PB = 1,024 TB = 1,048,576 GB =1,125,899,906,842,624 Bytes

 1EB = 1,024 PB = 1,048,576 TB = 1,152,921,504,606,846,976 Bytes

 1ZB = 1,024 EB = 1,180,591,620,717,411,303,424 Bytes

 1YB = 1,024 ZB = 1,208,925,819,614,629,174,706,176 Bytes



大数据的“大“

 《红楼梦》含标点87万字（不含标点853509字）

 每个汉字占两个字节：1汉字=16bit = 2*8位=2bytes

 1GB 约等于671部红楼梦

 1TB 约等于631,903 部

 1PB 约等于647,068,911部

 美国国会图书馆藏书（151,785,778册）（2011年4月：收录数据235TB ）

 中国国家图书馆：2631万册

 1EB = 4000倍美国国会图书馆存储的信息量

 600美元的硬盘就可以存储全世界所有的歌曲

 MGI估计,全球企业2010 年在硬盘上存储了超过7EB(1EB 等于10 亿GB)

 的新数据,同时,消费者在PC 和笔记本等设备上存储了超过6EB 新数据



阿里巴巴云梯一 数据规模(2017)

 集群容量

 –约20000台服务器

 –物理CPU ~60000核

 –内存 ~3000TB 

 –磁盘 ~360000块

 –存储容量 ~2000PB
 集群负载

 –每天Job数 150,000+道

 –每天hive query数 6,000+ 

 –每天扫描数据量 ~17.5PB 

 –每天扫描文件数 ~4亿

 –存储利用率 ~80% 

 –CPU利用率~65% 峰值80%



传统数据

全行业 全民

01
传统数据分析平
台建设周期长
传统数据分析以
离线分析为主，
分析周期长，无
法实时响应市场、
营销分析需求

02
传统数据分析所

使用数据有限，

以结构化数据为

主，无法全面分

析全量数据，对

服务对象洞察能

力有限

03
传统数据分析使

用专业平台和工

具，分析平台使

用技术门槛高，

同时不易使用

04
传统数据分析平

台多在大中型企

业建设使用，采

用”IOE”方式，

建设周期长，投

入大，ROI较低

延迟性

有限洞察

高门槛
高成本



大数据的优势

• 大数据分析采用

Hadoop、Spark、

流处理、内存、分布

式等平台及技术，为

实时数据分析提供了

良好的技术支撑

• 大数据分析采用专业、

可视化分析工具，实

现”闪电式”分析

• 大数据分析融合分析了

企业内外部原本孤立的

数据，分析数据覆盖更

全面，维度更多样化

• 大数据分析采用R语言、

Mhout、Mlib等专业数

据分析工具、技术，分

析成果更准确

• 大数据时代，分享成为

一种常态，通过借鉴他

人经验，如算法，可快

速提升分析准确性

• 大数据分析采用云计算、

SaaS、大数据等相关

技术，去”IOE”，降

低建设成本和周期

• 分享精神，开源工具及

技术使用，降低分析成

本，提升数据分析ROI

01

02

• 可视化、移动化、

拖拽式、专业化分

析产品降低数据分

析使用门槛

• 云分析平台、SaaS

方式应用，降低数

据分析建设门槛

03
04



Big Data Technologies 大数据技术

Distributed File System
(semi-structured)

分布式文件系统
（半结构化）

Key/Value, Columnar or 
Other (semi-structured)

键/值、纵列或其它
（半结构化）

Relational Database
(highly structured)

关系数据库
（高度结构化）

Map / Reduce
映射 / 化简

TeraData
Greenplum

Cassandra
CouchDB
MongoDB

SQL &
Map / Reduce

结构化查询语言
映射 / 化简

NoSQL
非关系型数据库

Temporal, Unstructured
Heterogeneous

时序、非结构化、不匹配

Hadoop

RDBMS
Sharding

关系型数据库管理系统
分片

HDFS Storage + 
Map / Reduce

Hadoop分布式文件系统存储 + 
映射 / 化简

Real Time Indexing
可视化一体化实时索引实现
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大数据约90%是机器数据

关系型数据、高度结构化、基于僵

化模式

财务记录、多维数据、数据计算

月报，非实时事件

时间序列非结构化数据，无预定义

模式

由所有 IT 系统生成，大量不同类型

的格式

巨量；快速导航和相关性最重要

由人与人之间的互动而产生

包括电子邮件、即时通信、语音、

视频和文本

储存在集中式公司服务器、文件共

享和桌面中

机器产生的数据90%商业应用程序数据2% 人为产生的数据8%



互联网络



谷歌大数据中心：全球有8个（几十万台服务器）



全国几百万平方米几百个数据中心
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信息社会的发展&企业内部管理的变革

C端用户应用的网络发展：

 目录式（yahoo）-搜索式（google）-分享式（FaceBook）-推荐式（个性化信息服务平台）

B端企业内部管理变革

 小农生产--小规模生产-大规模生产-大规模按需定制-大规模个性化生产-大规模协同生产

 营销管理变革 大众-分众-微众-个性化 粗放-精细化



从采样到多维到全体样板

数据资产评估模型

 银行 运营商 社交网络 电子商务 搜索引擎 

数据标识 账号 手机号码 邮件账号 注册账号 无 

身份真实性      

规模      

颗粒度      

活性      

多维      

关联性      

 



从初始期-发展期-成长成熟期
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大数据产品生态图谱

2017/6/8



IT角度



垂直化应用



行业化解决方案角度
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驽驾大数据掌控未来

1. 卖产品产品转变为卖服务 企业自身的转型 粘性的增强

2. 服从管理转为创造客户价值 组织的再造 可持续

3. 利用数据成为平台型企业 数据连接世界 按客户需求聚散资源 企业无边界

4. 支持到微企业 自主经营体 管理无领导

5. 产品按需定制 持续创造客户需求 供应链无尺度

6. 数据驱动 资源共享 业务融合

7. 分享经济 所有的产品都可以共享 除了老婆孩子等亲人

思维：大数据时代商业模式在发生变化



CDO

传统信息管理

ERP

CRM

网上企业

数据中心

产品创新部

产品数据分析

产品创新

产品建议反馈

数据运营

数据产品

数据分析

数据合作

数据采集

数据管理

人才：大数据驱动组织架构变化



企业需要数据门户+行业数据引擎

DaaS

行业巨头

数据门户面向中小客户

数据采集

数据存储

数据拉通

数据标准化

数据建模

数据API

……

其他数据报告

个性化推荐引
擎

数据分析引擎

数据可视化

数据KPI

精准营销

行业DaaS平台：服务行业巨头

需要释放数据价值获取更多数据

• 行业数据的提供

• 行业数据分析的结果

• 对数据进行分析

• 数据驱动产业变革

数据门户：服务小企业

需要DaaS新的云化有数据的环境

• 工具

• 数据



1. 为什么要研究大数据（WHY）

2. 什么是大数据（WHAT）

3. 哪里有大数据（WHERE）

4. 大数据现在什么阶段（WHEN）

5. 谁在做大数据（WHO）

6. 大数据也是一种思维（HOW）

7. 大数据有哪些关键的技术（Technology）

8. 大数据的应用场景（Value）

目录



大数据涉及的关键技术
需求 技术描述关键技术

海量数据分布式处理 Hadoop 生态系统 针对大量数据进行分布式处
理的系统框架

实时数据处理 Streaming 
Data

流计算引擎

非结构化数据处理
文本处理技术；自然语言
理解； 多媒体处理技
术…

文本内容分词与分析；图
像、音视频分析

可视化交互界面
通过交互式可视化界面辅助
用户进行分析

交互式可视化探索分
析技术

智能数据分析
大规模机器学习技
术

计算机模拟人类学习行为，
包括特征提取、图形生成等

保护隐私数据与信息个体的
对应关系等安全技术

高效存储和管理大规模数
据

数据存储备份技术、数据
放置和调度技术、数据溯
源

存储、放置、调度大规模的
数据

数据隐私保护
数据隐私防范保护措
施与数据安全技术

大
数
据
采
集
处
理

大
数
据
分
析

存储、
组织、
管理
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大数据应用案例



AmazonAmazon个性化推荐系统



个性化邮件推荐-亚马逊



案例：智能学习与实时更新
顾客在电子商务网站上所有行为都会被跟踪分析，实时反馈到推荐
引擎中，实时改变给用户推荐的内容

当顾客在收藏夹或购物车

中添加女性商品时

推荐引擎会据此为顾客推荐女性相

关商品

当顾客再添加一件

冬季的女性内衣时

推荐引擎会实时更新用户偏好，立刻推

荐出更偏向于冬季的女性商品



潜在客户

意向客户

目标客户

消费客户

大数据挖掘销售机会



User Segmentation

对用户标识的Tag进行聚类究，
确定面向应用的用户分群

看车

买车

产品库
经销商

用车

用车服务
轮胎
油耗
保养
问答

汽车八卦图片

打酱油型 看热闹型

汽车

汽车兴趣型 买车念头型

买车计划型 快要出手型

大数据分析在汽车行业的应用



计算机上虚拟育种：大数据＋超级计算
Virtual Breeding: Big Data + Supercomputing

5000株玉米，R2＝0.78，需要30T的计算能力
5000株玉米，R2 ＝0.9，需要200T计算能力
10000株玉米，R2 ＝0.9，需要5P的计算能力

华大自主FLOP：200T

曙光星云FLOP：3P

天河一号FLOP：4.7P

天河二号FLOP：110P



外来物种与变异细胞，致病与变异基因、生物标志物
Strange Cells and moleculars in the blood

Sequencing                 Mass-Spectra                       Imaging                          Physiology  Immunology

实验室指标 临床指标：

全生命周期、实时全景贯穿 Real Time , Whole picture of whole life
精准预测、该存就存、该防就防，该变就变，该补就补、该治就治、该死就死



农业大数据：养猪大数据

通过建立养猪人平台，聚合交易、养殖、融资、咨询、采购等一系列应用，为
养猪人提供一站式服务，增强养殖户的粘性。

养猪人

猪管理

互联网养猪 养猪学院

疫病管理 养猪大数据

猪交易

疫苗购买 种猪购买

生猪交易 饲料购买

猪金融

养猪P2P 养猪贷款

养猪基金 养猪担保

“养猪人”生态圈

金融机构

基金

银行

征信机构

加工工厂
屠宰工厂

饲料厂

防疫站

种猪养殖厂疫苗公司

农业咨询服务

教育机构

融资类服务养殖类服务

交易类服务



营销大数据：大数据让营销更为精准-有更强的可信度

从娱乐明星… 到行业意见领袖…
再到热门媒体…

1、微博客中汇聚着来自不同行业不同阶层的民众，通过微博客产生互动与联系，使社交关系

网络更加透明，同时也真正让企业可以有机会零距离的与用户面对面的沟通。

2、基础信息、兴趣性息、情感信息,  通过搜索和语义分析技术，让精准营销成为可能；



能源管理大数据

动态数据

静态数据  基本配置信息：名称、编号、归属地市、位置信息（GPS经纬

度）、面积、总载频数等；

 设备信息：标识码、名称、厂家、设备类型、规格型号、用途、

入网时间、额定功率、额定负荷 等；

 节能措施：技术名称、实施时间、描述等；

 能耗数据：用能场所总耗电量、主设备耗电量、空调耗电量；

 环境因素：室内外温湿度；

 业务量：话务量、数据业务流量；

AI量：电流、电压、温度、湿度、压力、流量、振动；

DI量：告警信息；

实现耗电量、PUE值、电费、告警的分时段、任意时段统计查询。

能耗有效管理始于精准、全面、标准化的能耗排放数据计量。



航班走势是全面展示某航空公司机票业务的新应用，通过该应用可以清晰的看到指定时
间点，人们乘坐飞机在哪些城市间往来，在这些航线上各航空公司客源的占比大小。
功能：通过应用右侧时间轴选定时间后应用会展示出这个时间内各个城市间机票业务
（基于某航空公司机票数据），不同色彩的线代表不同航空公司，外围圆环所填充的色
彩代表该地区占据主要客源的航空公司图例颜色。

航班
走势

航空大数据可视化案例



固原舆情平台建设项目01

聚 合 全 球 数 据 资 产 · 释 放 数 据 核 实 价 值



政府大数据：职住平衡分析

大型商务区居住地分布（金融街） 大型居住区工作地分布（天通苑）

金融街上班人群中，以金融街为中心、半径十公里

范围内的居住人群占69%，呈均衡的向心分布

天通苑居住人群中，以天通苑为中心、半径十公里

范围内的工作人群占39%，呈偏态失衡分布



政府大数据：人群画像分析
数据治理体系---标签画像

发卡日期

原始卡类型

持有时长

卡状态

逻辑卡类型

出行偏好

小额消费频次

开通账户渠道

充值APP单位

通勤OD

职住区域

通勤时长及距离

经常活动区域

出行规律

消费频次

充值频率

出行频次

票价敏感度

低收入人群

灰色人群

 标签人群：3000万活跃用户

 标签类别：公共交通

市政服务

外源融合

 样本数据：70亿

标签应用



政府大数据：突发事件处理

两抢一盗事件

• 对两抢一盗的重点人员进行实时监控，

防止该类人员再次犯案。结合已有的

电动车防盗系统，有效降低再案率。

聚众吸毒事件

• 对有吸毒史的人员进行实时监控，一

旦发现有吸毒人员异常聚集可主动告

警，预防案件发生

群体治安事件

• 对监控画面中人群异常聚集，系统主

动发出预警，防止多人暴力案件的发

生

凌晨2点有两抢一盗人员在
外游荡，疑似伺机作案

吸毒人
员异常
聚集

人群异常聚集，
疑似有群体性

事件发生



固原舆情平台建设项目01

聚 合 全 球 数 据 资 产 · 释 放 数 据 核 实 价 值



服务大数据：大数据与呼叫中心
每天5万通电话；5G/天大数据量的采集

语音数据到可分析文本的
解析转换(关键词85%准确率)

完成语义分析，挖掘
对客户、产品、销售的分析

场景1：通过语义分析，提升坐席服务水平，降低作业成本，提高客户满意度

场景2：分析客户投诉情况，预测集中退保、预防群体性事件等

场景3：分析客户对销售和服务渠道喜好，挖掘针对性的销售机会和提供个性化服务

场景4：通过客户反馈，分析判断竞争对手产品、服务新动向

语音

OA
外部
舆情

Email



智能大数据：智能家居大数据管理系统



大数据广泛深度应用于日常

中央电视台对2016中国大数据技术大会

进行了报道，展示了大数据技术在交通、

医疗、金融等行业的深度应用。并详细介

绍了应用大数据使令人头痛的套牌车无处

遁形的应用案例。



广东广播电视台推出《新闻大数据》栏目

我国首个以大数据为核心的电视新闻栏目正式开播，该

栏目全称《新闻大数据》，是由广东广播电视台率先推

出的。据悉，该节目将不同领域的海量数据通过互联网

以及专家的收集、分析处理之后，通过技术手段使其视

听化和叙事化，进而创作成一种电视新闻报道的形式。

一直以来，大数据给大多数“外行人”的印象都过于神

秘且遥远，而该节目的播出，恰可以以一种生动、形象

的方式让人们认识大数据，了解大数据，另一方面，也

更加体现了大数据在当今社会的重要地位。



2017/6/8

农业机械生产商John Deere，他为所有拖拉机配备

了传感器，这些传感器会收集机械、土壤以及庄稼状

况的信息，并将这些流数据传到MyJohnDeere.com

与Farmsight服务上；从何时该订购备件，到哪里种

植庄稼一应俱全，农场主可以付费订阅这些分析情报。

John Deere直接卖数据

John Deere tractors are proprietary and the data they 

collect sells to owners, operators, dealers and 

agricultural consultants.

用于预测：Forecast demand correctly, crop yielding, 

determine land area and usage, etc.

技术：Use the open source programming language R

DaaS案例-农场主可以付费订阅这些分析情报。

http://en.wikipedia.org/wiki/R_(programming_language)?utm_source=datafloq&utm_medium=ref&utm_campaign=datafloq


制造大数据：汽车制造

当问起汽车的制造过程，大多数人脑子里随即浮现的是

各种生产装配流水线和制造机器。然而在福特，在产品的研

发设计阶段，大数据就已经对汽车的部件和功能产生了重要

影响。

比如，福特产品开发团队曾经对SUV是否应该采取掀背

式(即手动打开车后行李箱车门)或电动式进行分析。如果选

择后者，门会自动打开、便捷智能，但这种方式会影响到车

门开启有限的困恼。此前采用定期调查的方式并没有发现这

个问题，但后来根据对社交媒体的关注和分析，发现很多人

都在谈论这些问题。



善于三分球的球队更有可能夺得冠军。这就是大数据的魅力

http://www.nbd.c
om.cn/articles/20
16-06-
20/1014344.html



融媒大数据：大数据分析全媒体布局
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交通大数据：共享汽车
目前，滴滴平台上每天产生超过50TB数据（相当于5万

部电影），超过90亿次路径规划次数。在过去一年中，滴滴

出行平台完成14.3亿订单，这相当于在中国平均每个人都使

用滴滴打过一次车；累计行驶里程达128亿公里，相当于环

绕中国行驶29万圈，累计行驶时间达4.9亿小时，相当于昼夜

不歇的行驶56000年。所以滴滴“数据大脑”对弈的是现实

出行的海量数据，通过对每天24小时不间断产生的新数据，

以及检测这些数据本身产生的二度数据，包括ETA、路径规

划、实际路线、匹配时间等等，进行研究、学习，最终实现

订单匹配效率的提升，司机取得更多收入，乘客更加快捷出

行。



金融大数据：Kabbage 用大数据开辟新路径
Kabbage 是一家为网店店主提供营运资金贷款服务的创业公司，总部位于美

国亚特兰大，截至目前已经成功融资六千多万美元。Kabbage 的主要目标客户是

eBay、亚马逊、雅虎、Etsy、Shopify、Magento、PayPal 上的美国网商。

Kabbage 与“阿里小贷”的经营模式类似，通过查看网店店主的销售和信用

记录、顾客流量、评论以及商品价格和存货等信息，来最终确定是否为他们提供

贷款以及贷多少金额，贷款金额上限为4 万美元。店主可以主动在自己的

Kabbage 账户中添加新的信息，以增加获得贷款的概率。Kabbage 通过支付工

具PayPal 的支付API 来为网店店主提供资金贷款，这种贷款资金到账的速度相当

快，最快十分钟就可以搞定。

Kabbage 用于贷款判断的支撑数据的来源除了网上搜索和查看外，还来自于

网上商家的自主提供，且提供的数据多少直接影响着最终的贷款情况。同时，

Kabbage 也通过与物流公司UPS、财务管理软件公司Intuit 合作，扩充数据来源

渠道。

目前，使用Kabbage 贷款服务的网店店主已达近万家，Kabbage 的服务范

围目前仅限于美国境内，不过公司打算利用这轮融资将服务拓展至其他国家。

案例解析：基于大数据的商业模式创新过程有两个核心环节：一是数据获

取；二是数据的分析利用。在本案例中，Kabbage 与阿里金融的区别在

于数据获取方面，前者是从多元化的渠道收集数据，后者则是借助旗下平

台的数据积累，其中网上商家可自主提供数据且其数据的多少直接决定着

最终的贷款额度与成本，这充分体现出大数据的资产价值，就如同传统的

抵押物一样可以换取资金。



百度开放云

@京城皮肤病

拍照上传

预诊断：鲜红斑痣

挂号就诊

智能医疗



妈妈族

婴幼儿疫苗接种

学前教育

民生食品价格查询

孕妇族

二孩准生证办事指南

产检计划管理

统一预约挂号

市民实名登录，根据用户身份模型和业务模型特征，

系统自动感知当前用户所需待办事项与服务，进行主动推荐。

智能感知办事服务需求

丰富的场景模型，自动感知和智能服务推荐



金融大数据：构建客户全景视图



教育大数据：利用预测分析大数据帮助学生提高成绩
“希维塔斯学习”是一家专门聚焦于运用预测性分析、机器

学习从而提高学生成绩的年轻公司。CivitasLearning提供了一套

应用程序，学生和老师可以在其中规划自己的课程和安排。“希

维塔斯学习”各种基于云的智能手机第三方应用程序(APP)都是

用户友好型的，能够根据高校的需要个性化。这意味着高校能聚

焦于各自不同的对象，相互不同地用这家公司的分析工具开展大

数据工作。

该公司在高等教育领域建立起最大的跨校学习数据库。通过

这些海量数据，能够看到学生的分数、出勤率、辍学率和保留率

的主要趋势。通过使用100多万名学生的相关记录和700万个课

程记录，这家公司的软件能够让用户探测性地知道导致辍学和学

习成绩表现不良的警告性信号。此外，还允许用户发现那些导致

无谓消耗的特定课程，并且看出哪些资源和干预是最成功的。



教育大数据：美国利用大数据检测学生作业完成情况
纽约州波基普西市玛丽斯特学院(MaristCollege)与商业数据

分析公司Pentaho合作发起开源学术分析计划

(TheOpenAcademicAnalyticsInitiative)，旨在一门新课程

开始的两周内预测哪些学生可能会无法顺利完成课程。

该计划基于Pentaho的开源商业分析平台

(BusinessAnalyticsPlatform)开发了一个分析模型，通过收

集分析学生的学习习惯——例如点击线上阅读材料、是否在

网上论坛中发言、完成作业的时长——来预测学生的学业情

况、及时干预帮助问题学生，从而提升毕业率。



教育大数据：利用LinkedIn数据选择心中的大学
以美国的著名高校卡内基梅隆大学和普渡大学为例：对

这两所高校，领英都收集了60000多名毕业生的职业生涯数

据。数据量之庞大，足以在其中看出清晰的规律。输入

“MIT”，你很快就会看到这所高校的毕业生一般会在谷歌、

IBM和甲骨文公司找到工作。输入“普渡”，你会发现礼莱、

康明斯和波音是毕业生的首选。

这类信息对于中学的高年级生和低年级学生都是一座金

矿，运用领英的这个工具，对太阳能、编剧、或者医疗器械

感兴趣的学生，就可以挑选那些毕业生最容易进入相关领域

的大学报考了。当年我们要是这款工具，可能很多人就不会

错过自己喜欢的专业或学校了。



教育大数据：利用大数据来择优录取学生

美国伊萨卡学院自2007年开始收集学生的社交网络数据。

该学院为申请者设立了一个类似Facebook的网站ICPEERS，

让申请者得以通过网站联系学院教师和彼此。

伊萨卡使用IBM统计分析系统来收集ICPEERS上产生的

数据，研究拥有怎样的网络行为的学生更有可能选择就读伊

萨卡。收集的数据包括申请者上传了多少张账户照片、拥有

多少名ICPEERS好友。研究人员认为，这能反映出申请者对

这所学院有多感兴趣，对哪些专业感兴趣。



教育大数据：南京理工大学根据学生饭卡消费额帮学生充饭卡

每个月在食堂吃饭超过60顿、一个月总消费不足420元

的，被列为受资助对象。据报道，南京理工大学教育基金会

通过数据分析，每个月在食堂吃饭超过60顿、一个月总消费

不足420元的，被列为受资助对象。南京理工大学还采取直

接将补贴款打入学生饭卡的方式，学生无需填表申请，不用

审核。



培训议题
1. 大数据基础概论与大数据产业生态分析

2. 大数据在企业的应用与实践

3. 大数据产业促企业转型的作用与价值

4. 大数据政策分析和企业发展大数据的战略性选择



思考：具体哪些数据可以用来赚钱，如何赚钱？

关系型数据、高度结构化、基于僵

化模式

财务记录、多维数据、数据计算

月报，非实时事件

时间序列非结构化数据，无预定义

模式

由所有 IT 系统生成，大量不同类型

的格式

巨量；快速导航和相关性最重要

底层数据：流数据、wifi等

由人与人之间的互动而产生

包括电子邮件、即时通信、语音、

视频和文本

储存在集中式公司服务器、文件共

享和桌面中

访问网页、

机器产生的数据90%商业应用程序数据2% 人为产生的数据8%



企业5大数据价值分析

1. 用户评论数据

2. Cookie数据

3. 微博微信的数据价值分析

4. Wifi数据价值分析

5. 第一方数据价值分析

数据获取

数据分析

数据应用

拉新客户、老客户服务等

建立完整的某种数据的价值生态



个性化推荐引擎

系统的智能大脑



什么是个性化推荐

个性化推荐就是

在最合适的时间、

以最恰当的方式、

向用户推荐他最需要的资讯、产品或服务



You Don’t Know Jack

Father

Son

Husband

CEO

Brother

Engineer

推荐什么?
目标意图和背景！



为什么您不需要了解Jack

Individuals are NOT predictable 
because of different:
Mental context & intent
 Interests & personas
 Upbringing & experience

基于适当的背景和意图，我们都
是先知。

人类是背景的努力！
这是本能！

更多可读文章： Stanford Prison Study, On Intelligence, Outliers



智能学习与实时更新
顾客在电子商务网站上所有行为都会被跟踪分析，实时反馈到推
荐引擎中，实时改变给用户推荐的内容

当顾客在收藏夹或购物

车中添加女性商品时

推荐引擎会据此为顾客推荐女性相

关商品

当顾客再添加一件

冬季的女性内衣时

推荐引擎会实时更新用户偏好，立刻

推荐出更偏向于冬季的女性商品



个性化是互联网发展的大势所趋

• Facebook COO 雪莉·桑德伯格断言：
未来3-5年内，所有媒体平台商城都将实现个性化！

您的网站不能输在起跑线上！

– 如果一个网站无法针对
个别用户的兴趣进行调
整，那么将不符合时代
发展的潮流。

– 人们不想看到针对全世
界发布的内容，他们希
望看到和知道的是能够
反映自己兴趣的内容。



个性化推荐引擎——网站系统必备引擎

权威调研机构ChoiceStream 调查显示：

45%的用户希望访问有个性化内容推荐的网站

56%的用户愿意回访有个性化内容推荐的网站。

71%的用户喜欢个性化推荐的内容！

亚马逊表示：其35%的销售额来自个性化推荐引擎！

个性化推荐引擎让您赢在起跑线！



推荐引擎帮助商城-提高转化率、客单价、复购率

商品选择

自有
流量

百度、联盟、
社区、QQ空间、
SEO、SEM、
分众、CCTV..

流量
100%

站内搜
索

购物导
航

缩小范
围

商品选择

退换货

￥￥￥

对消费者的反
馈做出反应

重复购买

8%

物流

BRE

订单
放入购物

车
刷卡结帐

减少错误的
购买决定%

找不到 % 费时间 % 挑花眼%来错地 %

挑花眼
%

没信心
%

没信
心%

买错
了%

商城需要大幅提升各项KPI需要通过个性化一对一的服务来提高



商城个性化商品推荐部署机制
购物流程 部署页 推荐方法 解决的重要问题 线下导购话术

注意 首页 猜你喜欢 首页跳出率比较高 欢迎光临、主动沟通

购买历史、浏览历史 节省购买时间 您做这里、主动沟通

兴趣 导航页 个性化热销榜 快速了解用户 能帮您介绍下吗?

个性化热栏榜 产生购买冲动 最近我们有一些新品

浏览历史 直接购买 您以前购买这个

搜索 单品页 组合购买 减少搜索时间 产品在这里

欲望 浏览过本商品的顾客还看过商品 减少搜索时间\发掘潜在需求 您是不是也需要这个

浏览了本商品的顾客还买过 进行交叉销售 其他客户购买了这个

买过还买过 发掘需求、提高客单价 买过的用户还买过

基于浏览历史的推荐 客单价提高 这样购买会更便宜

挑选 购物车 购买历史 增加购买商品的种类数和客单价 您还可以购买这个

浏览历史 节省时间 您浏览过这个商品

买过还买过 交叉销售 看看这个是否适合

猜你喜欢（购买+浏览） 发掘需求、提高客单价 喜欢就多买点吧

付款 订单 基于购买历史的推荐 提醒购买、可高客单价 您忘记购买这个了

会员中心 基于浏览历史的推荐 节省时间直接购买 您可以直接购买

相似用户购买 发掘客户需求、增强购买信心 预计这个是更好的选择

售后服务 EDM 个性化EDM 在售后的每一个阶段 期待客户满意并再次购买



推荐算法简介

 基于内容的推荐

 内容的“基因”和用户的偏好相匹配，需要分析商品的各种内容信息（如文字、图片、音频、视频等）

 和其他用户无关 举例： Pandora音乐推荐

 基于用户行为的推荐

 群体智慧，综合利用群体用户的行为偏好。如协同过滤、兴趣扩散等算法

 用户之间会相互影响，更加符合现实世界中的用户行为 举例：Amazon商品推荐

 基于SNS的推荐

 利用人和人的直接关联进行推荐用户A在红孩子买过X类型的商品，在后玛特网上超市买过Y类型的商品，在一

号店买过Z类型的商品，但是X、Y、Z是类型完全不同。用户B第一次上一号店，一号店从自身数据无法判断A的

偏好。但推荐引擎知道B在红孩子买过X，在后玛特网上超市买过Y，从而认为B与A类似。由于A在一号店上买过

类型Z的商品，因此也会将类型Z的商品推荐给B

例：Facebook，Twitter，Linkedin

 会综合利用以上所有的推荐方法



从阅读客户思想中获益：

意识科技基础



算法引擎基于内容的推荐算法——文本挖掘简介
 分析用户历史行为，为每个用户建立兴趣档案：

– 每个用户有上百个兴趣类别，每个类别有其权重

– 每个兴趣类别由数十个兴趣标签组成，每个标签有其权重。

UID: 内部用户编号

C1: 该用户的第一个兴
趣类别及其权重

Adidas: 品
牌及其权重

篮球: 品类
及其权重



麦包包数字解读

• 平均客单价的增长：体现个性化推荐引擎对收入的带动

• 平均购买商品种类数的增长：体现了个性化推荐引擎对销售多样性的带动。更深一步，体现了我们越来

越能够更好地满足客户的多样化需求，或者帮助客户发掘自己隐藏的多样化需求。该数字越高，说明电

商网站越人性，用户体验越好。这是互联网长尾的本质映射到的电子商务这个特定领域的体现（实体店

在这方面很难做好）



麦包包数字解读

麦包包在2015-02-17这一周开始推出高端
包

在2月17日这一周，相对于非
推荐产生的客单价，为何推荐
产生的客单价如此之高？



麦包包数字解读

出于对个性化推荐的信任，浏览中低端包的顾客
更倾向于从个性化推荐栏中购买高端包



麦包包数字解读

出于对个性化推荐的信任，购买中低端包顾
客更倾向于从个性化推荐栏中购买高端包



麦包包数字解读

• 麦包包以前的商品平均价格在150元左右，2月份运营团队决定小规模尝试销售价格接近1000元的高端

包。如何才能更有效、更自然地让用户接受高端包？

• 解读：

• 使用推荐栏的用户中购买高端包的比例相对全站用户中购买高端包的比例更大

• 浏览或者购买低端包的用户，更加倾向于从推荐栏中购买高端，说明推荐栏更加让用户信赖

• 猜测：倾向于使用推荐栏的用户，更加容易成为高端客户？如果这个结论正确，那么这个结论可以指导

我们日后对麦包包客户进行差异化营销



个性化EDM的种类---事件触发邮件

• 弃单找回和休眠订单激活

• 订单确认和发货确认邮件

• 关联商品推荐（聚焦式推荐）

• 交叉商品推荐（发散式推荐）

• 促销活动通知邮件

• 可能感兴趣的商品促销

• 关联商品，交叉商品促销

• 帐户改动确认邮件（如密码重置等）

• 根据购买历史，可能感兴趣的交叉商品推荐



个性化EDM的种类顾客生命周期触发邮件——顾客激活

• 潜在顾客 （已注册但未进行任何购买）

• 如无任何浏览历史，发送全站促销优惠券信息以及热销商品

• 如有浏览，搜索，收藏，加入购物车等行为，发送：

• 收藏夹和购物车内商品的降价，打折，优惠券通知

• 收藏夹和购物车内商品的相近商品推荐和交叉商品推荐

• 浏览和搜索的相近商品推荐



个性化EDM的种类顾客生命周期触发邮件——提升忠诚度

• 新顾客 （历史较短，已有购买）

• 发送可能感兴趣门类的促销和优惠券信息

• 购买商品的关联推荐，交叉推荐

• 收藏夹和购物车内商品的降价，打折，优惠券通知

• 收藏夹和购物车内商品的相近商品推荐和交叉商品推荐

• 可能感兴趣的新品推荐



顾客生命周期触发邮件—— 定期发送

• 稳定顾客 （历史较长，活跃，多次购买）

• 发送可能感兴趣门类的促销和优惠券信息

• 购买商品的关联推荐，交叉推荐，周期推荐，序列推荐

• 收藏夹和购物车内商品的降价，打折，优惠券通知

• 收藏夹和购物车内商品的相近商品推荐和交叉商品推荐

• 可能感兴趣的新品推荐

• --------流失预警

• 可能流失的顾客 （历史较长，活跃度显著下降）

• 发送专门针对的代金券、优惠券

• 收藏夹和购物车内商品的降价，打折，优惠券通知

• 购买商品的关联推荐，交叉推荐，周期推荐，序列推荐



个性化EDM的种类产品周期触发邮件

• 新品

• 发送给可能感兴趣的，特别是追新的顾客（注意节奏）

• 热销商品

• 发送给可能感兴趣的，特别是追热门的顾客

• 促销商品

• 发送给可能感兴趣的，价格敏感度较高的顾客

• 库存商品

• 针对有清仓需求的商品，找到可能对其感兴趣的顾客



爱多评数字案例－京东商城用户评论的大数据营销

用户评价

用户评论

图文分享

UGC 搜索

微博

评价维、集、分一体化整合营销：

》通过各种Web Apps, 整合网站、电子邮件、网购渠道、微博、搜索引擎、移动客户端

》精准与规模结合、即时性与转化力结合、个性化与精准结合、社交与销售结合

》低成本高收益，而且收益持久，最重要的，被消费者需要和喜欢的感觉真好

》数据监测、分析、优化

移动

维护… 分发：让老客户帮你赢得新客户…

网络

邮件

:

:

:

集中…



（云口碑管理平台）

后台分析和报告中心

官网分析中心

商城

报告中心

口碑中心

用户评价前台显示

流量

意见
收集

UGC 

用户
互动

流量

流量

转化率

产品
调整

市场
细分

流行
趋势

战略
决策

客户
细分
机会
挖掘

实时掌握用户评价状态

客单价

忠诚
度UGC 

社交媒体和其它
电商平台
部署

流量
用户
互动
意见
收集

建立云口碑中心



利用数据、为人民服务
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数据变现独角兽可能的10种商业模式

一、人工智能，数据+物体=智能（1/2）

人工智能是数据变现的最好方式，但是目前是2B的智能买单意愿更强 GDP*20%

1）数据是为人服务的，人接触最多的是物体；

2）数据的智慧将延伸人的五官，拓展人的四肢，这些都依赖硬件；

3）数据作为一种软资源，必须借助物体才能更好的发挥它的价值；

4）物体是数据的最佳载体；

从国内外的互联巨头的投资动向不难看出，传统的盈利的大数

据公司开始涉足硬件市场，利用其固有的软件技术整合硬件厂商快

速的占据市场的有利位置。硬件是连接线上与线下的重要组成手段。

所以笔者以为智能硬件这才是大数据正在的用武之地，才是大数据

最终的价值所在！



数据变现独角兽可能的10种商业模式

一、人工智能，数据+物体=智能（2/2）
人工智能是数据变现的最好方式，但是目前是2B的智能买单意愿更强 GDP*20%

所以随着大数据所涉及的数据采集、数据管理、数

据分析等技术的发展：

1） 未来，所有物体都会拥有智能。

2） 未来，所有的物体都会成为类人脑；

3） 未来，所有的物体都会联网；

4） 未来，所有的物体会相互制约发展，不是以原

始生态制约，而是以商业制约；

5） 未来， 物体和人的对话将无处不在；



数据变现独角兽可能的10种商业模式

二、互联网巨头（BATFGW）

搜索、信息展示、社交-广告 万亿左右市值

移动社交的基础是共同的话题与兴趣。“共鸣”成为了社交媒体广告沟通

的入口。传统意义上仅通过细分市场来建立品牌区隔的方法已很难奏效。在大

数据的技术路径之上所进行的品牌推广已不再是“广告”，而是生活“内容”。

要做到这一点，大数据与大故事(Big Story)皆不可或缺。

2000年是数字广告发展的一个分水岭。

那一年，Google推出了名为AdWords的搜

索广告产品，这项业务连同2004年推出的

Adsense一起，终结了以Yahoo等门户网站

为代表的第一代数字广告模式。

用大数据与大故事创造共鸣，那么，如何才能创造有共鸣的解决

方案?品牌必须选择与消费者站在一起，融入后者的生活方式。从

这层意义上讲，在大数据的技术路径之上所进行的品牌推广已不

再是“广告”，而是生活“内容”。广告人不是在创造广告，而

是在创造生活本身，如果不能从这一点上去建立自己的认知，这

个行业最终会失去自身存在的价值。

BATFGW市值（截止2016.9.7）

602.85亿美元

2382.92亿美元

220390.44亿港币

3600.56亿美元

3570.23亿美元

602.85亿美元

2382.92亿美元

220390.44亿港币



数据变现独角兽可能的10种商业模式

三、数据征信评价机构（1/2）

通过数据加快贷款、通过数据降低风险 万亿左右市值

BAT巨头纷纷进入大数据征信市场，也正是看中了这一千亿级的蓝海市场。据平安证券估计：中国征信行业未来市场规模将

达千亿元，其中企业征信市场规模有百亿元，个人征信市场规模有千亿元。有着国企背景的中诚征信则更加progressive，给出

了未来市场过万亿的预期。

美国征信市场由传统征信机构、商业信息服务机构、创新型的金融科技企业三种力量组成。

 传统征信机构以全球最大的个人征信机构Experian、全球第二大征信机构Equifax、征信数据挖掘公司FICO为代表，基于掌握的消费者和支付

数 据提供征信服务。

 商业信息服务机构Dun & Bradstreet以庞大的全球商业数据库-全世界最大的企业信用数据库知名，基于其全球化的发展战略，主推风险管理

服务（贡献营收62.7%）和销售及市场拓展（37.3%），利用征信业务的规模经济获取高毛利率。

 创新金融企业Zestfinance则以技术输出为主要手段，利用传统的信贷记录等数据、大量交易信息、法律记录、租赁信息、网购信息等数据

（第三方、网络、调研），使用机器学习的大数据分析模型进行信用评估，取得不错的实效，将信贷的成本降低了25%。
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三、数据征信评价机构（2/2）

通过数据加快贷款、通过数据降低风险 万亿左右市值

个人征信和企业征信的模式区别

个人征信和企业征信因其目标客户、数据来源、数据产出形式的差

异，而具有不同的商业模式：

个人征信：服务面向个人借款需求的互联网P2P平台为主，通过基

本的征信报告服务和基于互联网技术的个人信用综合解决方案,如

贷款决策系统外包、信用卡实时信用分析数据传送等盈利;

企业征信：定位于消费型企业及政府公共管理市场，服务于从事融

资业务的金融机构，通过向机构输出报告、提供信用担保等服务盈

利。

国内征信机构已形成重资产模式、轻资产模式、数据整合

与评分模型模式，以及互联网模式等几种商业模式。各机

构的模式分析如下：



数据变现独角兽可能的10种商业模式

四、基因大数据指导生命科学

通过数据加快贷款、通过数据降低风险 万亿左右市值
目前华大基因净利润在1亿元左右，不过深圳不少基金经理认为，作为基因测序的龙头，华大基因上市估值可能一步到位，其市值或

直接到1000亿左右。华大基因的招股说明书显示，2015年上半年归属于母公司的净利润为7565万元，2014年度，2013年度的净利润分

别为2456万元、13588万元。

生命经济的发展才是未来：面向人类最根本需求的经济形态和创新会是最大趋势。实现从后工业时代到生命经济时代的转变，需要

大众转变观点、政策扶持以及科研机构的多方推动。未来，以国家基因库作为支点，围绕生命科学发展的产业，会走入从科学研究到产

业化的发展之路，最终实现为人类服务的目标。

在未来社会发展上，影响人类社会经济和生命质量上有三个重大的问题。一是出生缺陷，二是代谢性疾病和心脑血管，三是肿瘤。

这三个疾病导致人类医疗费用的支出70%到80%，而这三个疾病的防控唯一的办法就是用现代科技和大数据的支撑才能够解决这样的问

题。

我们依靠基因科学技术，产生的大数据来引领着未来的大发展，来支撑着小康社会建设，以一个前所未有的高科技来作为支撑和引

领我们一定能在某些领域走在世界前沿。
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五、专业领域的数据共享者（1/2）

共享经济企业：企业共享、房屋共享、技能共享、办公空间共享 2000亿的市值

共享经济将会渗透的10个行业：

快递业、家政服务业、教育行业、培训业、个人服务行业、新闻业、

租赁业、广告&创业业、医疗业、色情业

作为一种新的基于互联网技术的

商业模式，共享经济企业在过去十年

不断摸索和创新。成就了许多独角兽

的企业。这一商业模式也有其独有的

特点，成功的共享经济创业企业，在

共享资源的发现、技术的创新、运营

的极致方面都有其独特的领悟和实践

AUD估值（截止2016.9.7）

300亿美元

500亿美元

280亿美元
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六、专业领域的数据共享者（2/2）

共享经济企业：企业共享、房屋共享、技能共享、办公空间共享 2000亿的市值

在过去几年间，对全球范围近几百家共享经济企业进行深入研究，发现

成功的共享经济企业的商业模式运作在以下六个方面有明显优势：

 挖掘充裕而稀缺的资源

 激发网络效应的平台

 突破引爆点的用户

 建设共情的社群

 维护基于信任的秩序

 满足供需高效的匹配

匹配 资源

信任 平台

社群 用户

成功运作的
共享经济企业

匹配

信任
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六、专业的数据加工者咨询研究报告

汤森路透、万德、尼尔森、艾瑞、易观、中经社 1000亿的市值

汤森路透得总裁吉姆·史密斯说：大

数据对汤森路透非常重要。从某些方面来

说，我们已经长期在管理大型复杂的数据

了。我们面对的挑战与其他大型科技公司

不一样，过去近25年里，我们一直在管

理和整合我们所服务的不同行业领域的各

类数据。我们投入了大量的资金来整合众

多的数据，集成数据库，让客户可以简单

地掌握和搜索所需要的数据资料，而不必

再花时间了解来源或复杂性。

万德数据服务（Datafeed）这样描述自己：中国市场的精准金融数据服务供应商，为量

化投资与各类金融业务系统提供准确、及时、完整的落地数据，内容涵盖：股票、债券、基金、

衍生品、指数、宏观行业等各类金融市场数据，助您运筹帷幄，决胜千里

为客户提供标准的结构化数据，支持模块化订阅，同时满足客户个性定制需求，实现合

作伙伴式的落地数据服务。

市值（截止2016.9.7）

7.45亿美元

600亿人民币

192.52亿美元

暂无

4.5亿人民币
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七、专业的数据数据营销者（1/2）

精准营销DSP+短信、email、私信（暴力广告，获得线索，客单价较高的产品，如地
产） 500亿的市值

广

告

主

受

众

• DSP行业产业链上的角色包括广告主、

广告代理商、DSP、广告交易平台、

DMP、SSP、广告网络、广告联盟、

媒体以及受众。

• 广告主或代理商通过DSP进行投放，

DSP帮助广告主或代理商通过搜索引

擎、广告网络以及广告联盟进行投放，

同时DSP可以接入多个广告交易平台

或可以接入多个SSP来获取媒体受众

资源，而广告主则通过DSP对广告交

易平台中的流量进行基于受众的购买。

DSP产业链
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七、专业的数据数据营销者（2/2）
• 2012年是中国DSP发展的元年，经过过去3年多的酝酿，去年出现了大量的DSP服务商和技术提供商。并且在一些巨头的广告交易平台的推出

影响下，DSP所能够投放的广告的量迅速增长。2013年更多的广告平台出现、更多的媒体接入这些平台，同时提升了广告供给量、刺激了广告

主的兴趣，市场获得非常高速的增长。在市场上RTB的购买方式是主流。另外，移动端的DSP初露端倪，未来极具成长空间。

• 能够为广告主、代理公司提供全面服务的服务商，有艾维邑动、爱点击、璧合网络、传漾、好耶、互动通、晶赞科技、聚胜万合、派择、派瑞

威行、品友互动、随视传媒、泰一指尚、新数网络、亿玛、亿赞普、易传媒、悠易互通等。

5.5 15.3
33
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八、大数据工具制造商Taradata\SAS\Hadoop\Hana\Wason

第一方数据的加工利用绝对是最好的数据变现间接方式 千亿的市值

大数据在全球范围内的市场规模同样巨大，根据

IDC 发布最新研究结果，预测到2018 年全球大数据

技术和服务市场的2018 年的复合年增长率将达到

26.4%，规模达到415 亿美元，是整个IT 市场增幅的

6 倍。从行业结构来看，大数据应用主要集中在金

融、通信、销售和政府领域，在医疗和旅游行业也有

应用，但占比相对较低。
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九、数据开放平台，API经济模式

如Salesforce，AWS，百度数据开放平台、腾讯数据开放平台等 百亿左右市值

BAT开放平台的特点

一、腾讯的开放是产品层面的开

放，核心资源不可能开放

二、百度的开放是技术层面的开

放，过度开放，对百度来说是风险

三、阿里的开放是产业链的开放，

但生态的封闭

引入第三方应用在自
己的平台上，赚的更
多的用户和流量，还
可以和第三方分成

降低用户进入第三方
的注册门槛，同时也
能圈住自己的核心用
户群

引入第三方优质数据
源填充自己的搜索结
果，会做一定的展现
方式优化，第三方要
流量，平台要数据，

开放APP 开放login 开放数据源

说明

开放类型

代表型企业
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十、数据交易市场-中国的虚假繁荣（1/3）

B2B大数据交易所 几十亿

1. 个截止目前，中国总共有三个大数据交易平台，三个大数据交易所，十个大数据交易中心：

中关村数海大数据交易平台，数据堂，聚合数据、贵阳大数据交易所，武汉长江大数据交易所，湖北华中大数据交易所

贵阳现代农业大数据交易中心，武汉东湖大数据交易中心，华东江苏大数据交易中心，杭州钱塘大数据交易中心，浙江大数据

交易中心，河北数据交易中心，上海数据交易中心，哈尔滨数据交易中心，淮南数据交易中心，广州大数据交易中心

2.   这些交易所未来会成为数据交易的主要场所，前景很光明，但是路也很遥远，这依赖技术和法律的成熟。
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交
易
难

数
据
资
源

不足

不均

不实

不公

价值不好衡量

无评估，交易过程的风险规避与交易
安全保障

无法预知结果

不实时

交
易
过
程

无保障：交易双方的权利保障

不直接）交易模式的公开化、透明化、阳
光化

价格虚高

无法规支持保证

安
全

变
现

撮
合
者
对
数
据
理
解
不
够

难
交
易

表现

数据交易为时过早

问题 结论症结

数据加工过于分散

十、数据交易市场 – 问题（2/3）
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DaaS（数据能力：采集、数据存储、数据拉通、数据机构化）

DaaS
（数据整合）

DaaS
（工具整合）

行业客户数据需求方（数据商城、数据报告、数据服务、数据变现）

BAT
金融

运营商
之外的
行业数
据源
或者

百分点数据

应
用
开
发
者

DaaS

• 数据源：专注在IT能力比较弱，但是数据价值较高的行业客户上；

• 数据云化：强调数据管理的云化；

• 数据产品SaaS化：为可以接受SaaS服务的客户提供数据产品

数据云

十、数据交易市场 – 行业数据运营商（3/3）



数据变现从数据资产登记开始

数据资产应该以金融的手

段开始，不打破原来数据的流

通价值，不参与企业原有IT系

统的竞争，用登记，买卖的方

式促进数据的合法合规流通。

数据资产

贷款

入股

交易

交换

流动

……



培训议题
1. 大数据基础概论与大数据产业生态分析

2. 大数据在企业的应用与实践

3. 大数据产业促企业转型的作用与价值

4. 大数据政策分析和企业发展大数据的战略性选择
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趋势：大数据基因植入传统企业



大数据冲击传统市场的表现

1、卖产品产品转变为卖服务 企业自身的转型 粘性的增强

2、服从管理转为创造客户价值 组织的再造 可持续

3、互联网思维、数据思维、消费者驱动 商业模式的核心思维

大数据最大的机会在于具有互联网基因的传统企业



大数据基因植入更多企业

1、平台型企业 按客户需求聚散资源 企业无边界

2、微企业 自主经营体 管理无领导

3、产品按需定制 持续创造客户需求 供应链无尺度

4、数据驱动 资源共享 业务融合

5、大数据驱动分享经济 所有的产品都可以共享 除了老婆孩子等亲人



培训议题
1. 大数据基础概论与大数据产业生态分析

2. 大数据在企业的应用与实践

3. 大数据产业促企业转型的作用与价值

4. 大数据政策分析和企业发展大数据的战略性选择



需要建立4V一体的咨询体系

• 交易平台

• 处理平台

• 分析平台

• 数据资产管理

• 技术培训

• 战略培训

• 管理培训

• 运维培训

• 分析培训

• 战略、

• 管理

• 运维、

• 分析

• 人

• 系统

• 数据

• 应用场景

4要素 4层面

4系统4课程



DCS战略：数据源优先战略、数据源云化战略和数据服务SaaS化战略

DCS战略分析

竞争环境分析

DaaS市场的
机会分析

DaaS（数据能力：采集、数据存储、数据拉通、数据机构化）

DaaS
（数据整合）

DaaS
（工具整合）

行业客户数据需求方（数据商城、数据报告、数据服务、数据变现）

BAT
金融

运营商
之外的
行业数
据源
或者

XX企业数据

应
用
开
发
者

DaaS

• 数据源：专注在IT能力比较弱，但是数据价值较高的行业客户上；

• 数据云化：强调数据管理的云化；

• 数据产品SaaS化：为可以接受SaaS服务的客户提供数据产品

数据云



渗透在大数据的整个生命周期咨询方案

采集

提炼

关联

标签

应用

产生新
数据



整个企业业务生命周期的大数据咨询

社会化
客户

线索

机会

订单生产

服务

口碑



系统



大数据服务体系架构
大数据服务体系由数据采集

交换平台和数据整合服务平

台组成。

数据采集交换平台：负责对

源数据进行清洗转换、对互

联网日志进行预处理，以及

提供各系统之间的数据交换

功能。

数据整合服务平台：源数据

按照数据模型进行加工，生

成应用层数据，供应用平台

使用，并对外部系统提供多

种数据服务方式，实现数据

的共享。
数据采集交换平台

数据源 业务平台
通信网络

信令/事件/日志…

互联网信息
内容/用户行为…

外部合作伙伴
数据/知识…

业务支撑系统
BSS/MSS/OSS

服务能力开放

固定报
表

即席查
询

标准服务提供

数据服务

文件采集 信令采集 爬虫 拆分/合并 压缩/解压 传输控制

客户标签集市自助取数集市 经营分析集市 营销数据集市 ……
流数据处理

位置识别

事件处理

……

数据整合

数据
集市

数据封装 服务封装 数据接入 服务接入 服务管理

通话详单 互联网详单

清单/日志类数据处理

大
数
据

用户行
为识别

业务中间层 客户视图

M域 B域 O域

跨域整合 编码归并 统计计算

资料类数据处理

传
统
数
据

信令……

互联网
内容识
别

互联网
内容分
析

数据挖
掘

数据整合服务平台



场景



创收：业务类大数据应用



节省成本：分析决策类应用

Web 流
量
分析

系统巡
检

舆情安全合
规

智
能
运
维

业务决
策分析



数据对企业KPI的的价值

分享传播

产品服务

体验

对企业的

忠诚度

浏览页面

数量

转化率

客单价

品牌价值

消费者流量

产品体验

真实反馈

满意度

销售额



对内我们和客户的接触是如何管理的？



数据



大数据中心内部数据流向

HTTP和WAP话单

分类日志

非HTTP和WAP话单 ② ③

内
容
分
析

网页解析

待爬取日志

A口信令
博瑞得
DPI

①

配置信息同步

大
数
据
处
理

⑥

⑨

（Hadoop）

⑦

接口层 接口适配层。

⑧

数
据
稽
核

⑧
内容识别

通
用
函
数
层

应用层 标签数据

中间层 仓库层－汇总

整合层 仓库层－明细

配
置
同
步

运
维
库

调
度

运
维

监
控

数
据
管
理

大
数
据
运
维
管
控
平
台

话单⑤ 上网日志

数据源 B域数据 Gn口信令
博瑞得
DPI

⑩

⑪

⑫

⑬

⑮

应用库

维表库

分析数据集市
（Oracle）

策略匹配

规则库/配置库

预处理 文件合并 文件校验文件采集 文件上传 文件切分

营销数据集市
（Green Plum）

④

1、B域数据

2、O域Gn口信令数据

3、O域A口信令数据

4、用户资料、账单

5、话单

6、 上网日志

7、分类日志

8、待爬取日志

9、明细数据

10、轻度汇总数据

11、基础中层数据

12、应用报表层数据

13、配置同步数据

14、用户特征标签

15、配置信息同步



数据采集交换平台——外部数据引入

数据范围扩展的原则：按照应用/需求驱动为原则、高价值数据优先原则、用户相关数据优先原则

数据范围扩展的目标：近期以形成用户全视图、企业运营全视图为目标；中远期逐步涵盖企业全部的数据源。

业务
平台

合作伙伴数
据

内容提供CP

服务提供SP

B域
数据

CRM 网格营销
Billing 客户维系
OCS 渠道管理

O域
数据

集中监控

……..
客户服务

结算数据

M域
数据

沃阅读

手机音乐

沃商店

动漫平台

超信平台

……

已采集 本次采集 中远期采集

互联网爬虫
网页数据

音视频

…………
.

互联网内容分
类数据

OA

资产

人力

合同

财务

采购
……..

……..
服务开通传输网管

数据网管

A口信令

GN信令

外部合作
企业



数据经过跨界融合，将会释放更大的价值

促进“数据化+”战略落地 引导“智能化”建设

房地产

金融

汽车

零售
电子
信息

物流

租赁
买卖

建材
家居

装修

商超

钢铁

车贷

……

通讯 家电

文化
传媒

机械 教育

交通

医疗
卫生

基础
设施

社会
保障

就业

环保

银行

保险
担保

维修
保养

4S店

驾校

地铁

公交

民航

智能
硬件

仓储

快递

电商

商超

高铁

职业
教育

高等
教育

证券

养老
保险

医疗
保险

失业
保险

义务
教育

防疫
站

疗养
院

医院

供水

供电

供气



在数据交易市场进行数据交易



如何做一个行业的数据产品？



广西科技厅大数据应用——6大应用板块



30天调研，7天交流，2天策划会，助力大数据项目应用落地4



数据产品倒逼产业链健康发展

数据拥有者

源数据拥有者

企
业

政
府

个
人

中间数据拥有者

数
据
贩
卖
者

应
用
服
务
商

数据需求者

最终用户

企
业

政
府

中间用户

集
成
服
务
商

应
用
服
务
商

应用/服务提供者

技术提供商 服务提供商

数据加工数据分析数据产品
数据生产



四大行业数据产品客户需求调研

行业 应用场景 应用部门 带来价值

地产

建房决策

1. 楼盘选址。获取拟建楼盘周边的人群生活轨迹、生活习惯和消费能力，结合当地政策、
经济、环境等因素，进行土地估值、置业吸引力分析，辅助楼盘选址，确定项目定位；
2. 建筑设计。通过消费解码、品牌识人、媒体兴趣、上网习惯，洞察客群的消费观和价值
观，还原客群的生活方式，指导产品的设计和创新。

决策部门/产品设计部
门

楼盘选址和设计更加符
合当地购房需求

楼盘营销
1. 人群定向。通过用户的行为轨迹、活动热力图进行地域定向，通过置业情况、家庭结构、
购买能力、关注楼盘等进行人群定向，通过地产垂直媒体浏览行为进行媒体定向。
2. 广告投放。通过电话、短信、媒体、户外广告等通道触达用户，进行精准营销。

市场部 精准获客，促进销售

售后服务

1. 掌握业主全面的兴趣偏好，如喜欢吃什么、喜欢买什么产品、经常买什么药品、家里几
口人、是否有家政服务、房屋装修、教育培训需求等；
2. 对这些业主提供个性化的社区服务，如房屋装修、家政、医疗、餐饮、房屋租赁、二手
房交易、社区金融、社区商铺、生鲜配送等，提升品牌忠诚度，扩大盈利规模。

售后
提升品牌忠诚度，扩大
盈利规模

媒体

素材采集
1. 通过外部新闻数据爬取，建立素材库，帮助编辑进行原创、伪原创和专题制作；
2. 获取专业词库进行文本分析，帮助编辑提炼文章摘要、发现事件热点。

采编部
扩充自身内容量，提高
采编效率

广告主招募
1. 分析媒体上的高价值用户，产出分析报告，包括用户的兴趣偏好、消费能力；
2. 将报告呈现给品牌广告主，用高价值用户吸引广告主进行广告投放。

广告业务部
促进广告位销售，提高
广告主的满意度

文娱

投资决策
1. 市场大环境分析，拍摄前对市场环境、竞争环境、票房及收视率进行分析；
2. 同类题材估值预测，对同类题材的受众画像、关注点、口碑声誉、对明星的关注度进行
全面分析，辅助投资决策。

决策部门 辅助投资拍摄前决策

影视制作
1. 前期通过用户对明星的印象为明星打标签，再根据影视剧要求进行大数据选角；
2. 中期通过观众对剧情的喜好与反馈，调整下一步的剧情走向；
3. 后期根据用户对角色、剧情的偏好，设计电影衍生品。

制片部
满足受众需求，提高收
视率

舆情监测
1. 监控节目开播前、中、后受众的舆论走向、话题焦点，以及评价正负面；
2. 根据监测情况进行话题焦点跟踪，问题改进。

市场部 影视剧口碑监测

医疗
精准营销

1. 全面获取健康领域生态圈的数据，如母婴数据、体检数据、医院数据；
2. 基于这些数据针对性举办营销活动、健康讲座，并对用户进行跟踪管理。

市场部 营销获客

新药研发 抓取论文数据，分析最新的技术成果，使用新技术研发新产品。 研发部 技术改进



四大行业媒体数据产品外部需求调研

行业 解决问题 应用部门 带来价值

媒体

媒体资源汇聚平台

媒体资源汇聚平台采用分布式技术，以任务调度、采集集群和解析集群相结合的方式，实现对境内外网站、微
博以及移动新闻客户端的实时采集。平台在既能实现本地化采集的同时也能够提供基于云端数据服务，依托于
拓尔思建设的数据中心，可以面向媒体提供所需的全网数据推送和新闻热点分析服务，为报社的选题策划和编
前会提供量化数据支撑。

编辑部

全媒体资源管理平台

全媒体资源管理平台实现了对各种渠道不同来源的稿件和信息资源进行统一汇总管理，将多来源的本地资源、
互联网资源和新媒体资源进行汇总集中使用，采用大数据管理系统将数据以多维分类的方式提供资源使用服务，
通过领域分类、多维聚类和智能关联以及自动专题汇聚等等多种智能化方式将资源信息抽取为相互关联的决策
知识。使用碎片化和标签化的智能技术，将所有类型的稿件知识抽取，形成媒体资源中心潜在的知识关联网络，
融合管理使用全媒资源内容。

广告部、编辑部
、媒介合作

传媒运营业务支撑平
台

媒体智能分析决策平台采用大数据的智能分析决策平台支撑整体媒体应用解决方案的所有信息挖掘分析服务，
所有基于语义面向内容的智能化和面向行为分析的智能化技术都融合在媒体智能分析决策平台。本平台还从媒
体业务应用的多个维度入手，将智能服务通过组件化封装，提供给媒体业务平台的产前、产中和产后等各环节，
实现新媒体转型流程的全方位的智能支撑服务体系服务。

广告

媒体传播效果分析平
台

1.剧本内容语义分析：剧本名称、剧本题材、故事梗概、故事结构、情节逻辑、出入人物、人物关系等
一体化采编平台是面向媒体转型的未来的媒体内容创作平台，面向多个渠道的定制编辑发布，采用工作流引擎
实现不同媒体的自定义流程，同时兼顾现有的媒体传统采编流程。平台无需定制开发，即可实现兼容未来可能
产生的各种新型媒体的编辑、发布渠道和方式。一体化采编发实现了生产制作一体化、编辑加工一体化、数据
共享一体化、渠道监控一体化、渠道发布一体化。

广告部、编辑部

用户资产分析平台
用户资产分析平台通过对各渠道用户信息的采集，存储，进行统一管理，建设统一的用户管理平台。平台采用
行为分析工具及挖掘模型完成数据的统计分析，实现信息的个性化精准传播，为服务对象不同的需求提供有针
对性的生产特色信息产品。

广告部、编辑部



四大行业地产数据产品外部需求调研

行业 解决问题 应用部门 带来价值

媒体

建房决策

1. 楼盘选址。获取拟建楼盘周边的人群生活轨迹、生活习惯和消费能
力，结合当地政策、经济、环境等因素，进行土地估值、置业吸引力
分析，辅助楼盘选址，确定项目定位；
2. 建筑设计。通过消费解码、品牌识人、媒体兴趣、上网习惯，洞察
客群的消费观和价值观，还原客群的生活方式，指导产品的设计和创
新。

决策部门/
产品设计
部门

楼盘选址和设计
更加符合当地购
房需求

楼盘营销

1. 人群定向。通过用户的行为轨迹、活动热力图进行地域定向，通过
置业情况、家庭结构、购买能力、关注楼盘等进行人群定向，通过地
产垂直媒体浏览行为进行媒体定向。
2. 广告投放。通过电话、短信、媒体、户外广告等通道触达用户，进
行精准营销。

市场部
精准获客，促进
销售

售后服务

1. 掌握业主全面的兴趣偏好，如喜欢吃什么、喜欢买什么产品、经常
买什么药品、家里几口人、是否有家政服务、房屋装修、教育培训需
求等；
2. 对这些业主提供个性化的社区服务，如房屋装修、家政、医疗、餐
饮、房屋租赁、二手房交易、社区金融、社区商铺、生鲜配送等，提
升品牌忠诚度，扩大盈利规模。

售后
提升品牌忠诚度，
扩大盈利规模



XX企业做SaaS数据产品的几种战略选择

1. 价值：媒体选题监测系

统

2. 功能：分析媒体所有的

内容

3. 客户对象：主编、采

编、记者、运营总监。

4. 运营模式：线上运营，

费用低廉，自动升级完

善

5. 前景分析：主编和采编

工作量巨大、机器能帮

到制作内容很重要

1. 价值：为药厂、保险公司分

析医院和具体病人的数据查

询系统

2. 功能：聚合医疗数据，分析

药厂对于数据的需求，分析

保险公司对于一个人的病情

了解。

3. 客户对象：药厂的市场部

门，保险公司理赔人员

4. 运营模式：线上运营，费用

低廉，自动升级完善

5. 前景分析：全国保险公司理

赔线下成本太高，意义重大

1. 价值：为地产企业提供

他们业主和商户经验分

析

2. 功能：业主分析，周边

商业分析、业主舆情分

析

3. 线上运营，费用低廉，

自动升级完善

4. 前景分析：地产企业众

多，物业公司众多，前

景很大

1. 价值：预测电视电影的市

场前景。

2. 功能：查询新电影可能的

影响力，目标客户，区

域，观众喜欢指数等：

3. 客户对象：导演，制片人

4. 运营模式：线上运营，按

照数据量收费，自动升级

完善

5. 前景分析：电影市场前景

广阔

媒体：选题宝 医疗：医查查 地产：业主通 文娱：影视查



四大行业数据产品评估

XX企业数据产品评估
项目 媒体数据产品（选题宝） 医疗数据产品（医查查） 地产数据产品（业主通） 文娱数据产品（影视查） 权重

数据源 9 6 6 6 30%

需求迫切度 5 9 7 8 20%

客户价值 4 9 9 8 20%

数据加工能力 8 5 8 8 5%

数据产品价格 5 8 6 6 5%

开发周期 8 5 5 6 5%

行业经验 6 5 6 5 5%

竞争环境 5 8 9 6 5%

客户关系 6 5 6 5 5%

总分 6.4 7.0 6.9 6.8 100%



风险分析 - 人

人才架构

技术架构

数据产品部门

项目技术支持

产品

DaaS运营

SaaS营销

战略合作

BD

BD 电话销售 技术



以行业大数据项目需求养产品，以爆品数据产品打行业数据市场

DaaS

地产行业客户

数据源

数据报告

数据新闻

行业数据
服务

行业研究

行业数据
交易

数据产品
（爆品）

……

数据源7数据源1

数据源2

数据源

数据源4

数据源5

数据源6

从行业巨头来说

需要释放数据价值获取更多数据

• 行业数据的提供

• 行业数据分析的结果

• 对数据进行分析

• 数据驱动产业变革

从中小企业来说

需要DaaS新的云化有数据的环境

• 数据产品



当前大数据的发展趋势

• 数据行业化深度应用

• 数据产品SAAS化并进行数据交换

• 有独立数据源的公司成为数据变现核心企业

• 数据处理成本在贬低

• 数据驱动业务、数据改变流程、数据辅助管理正在形成

• 数据资产贷款、数据股权融资、数据金融体系正在建立
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大数据的独角兽到底在哪里？业务在哪里数据价值就在哪里

国家机密

Plantir分析了全球最有价值的FBI、联邦政府反恐、金融客

户如高盛、中情局等核心的数据，估值超过200亿美金

BAT + Google + Facebook + AWS

以量取胜涉及民生，解决社会问题，引领科技发展的平台

老世界：行业巨头-业务就是数据

资源独断强于数据垄断以业务驱动数据，以数据驱动

业务，行业巨头的数据在业务中价值极大的发挥出来

新世界：分享经济龙头企业Airbnb+Uber+滴滴

数据价值延伸到物品价值，成为新的商业模

式，打破传统的商业模式

垂直的云平台

企业的核心业务数据从内部到外部，随着法律法规健全，数据交换意识提升，

云平台会代表企业和其他云进行数据交换，达到双赢，行业共赢的局面

大数据价值规律：

一是以数据驱动的决策：
主要通过提高预测概率，来提
高决策成功率；

二是以数据驱动的流程
（data-driven processes），
主要是形成营销闭环战略，提
高销售漏斗的转化率；

三是以数据驱动的产品
（data-driven products），
在产品设计阶段，强调个性
化；在产品运营阶段，则强调
迭代式创新。



2017年大数据发展10大预测

1. 大数据在政府应用将增多，项目增长迅猛，政府从电子政务到智慧政府需要的是数据思维，技术和数据源的补充。

2. 大数据在人工智能的应用将爆发，特别是智能APP

3. 大数据驱动的产业转型升级方案将成为热点，大数据+产业+金融概念盛行；

4. 早期的大数据企业讲概念的、融不到资本的将死亡，有客户但不能交付的也将死亡。

5. 大数据在运营商、金融、政府、互联网、医疗、交通、媒体广告、之外的行业开始产生巨大影响；

6. 大数据培训和咨询持续火爆，不在新鲜，而是成为一种培训机构的一般性课程，常态化。百度问咖、在行、厅客、分答等技能

分享平台颠覆咨询产业；

7. 大数据人才稀缺严重、随着竞争加剧，很多企业想要进入大数据产业但是缺少好的数据架构师，分析师将缺少竞争力；

8. 大数据驱动智能自助服务快速发展；

9. 迫于难交易，交易难的问题，大数据交易的立法和技术解决手段将得到发展；

10. 基于物联网传感器的数据采集应用将增加成为新的投资热点；
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当前大数据的十个观点

1. 数据价值依赖用户数

2. 数据价值释放必须依赖产品，且和业务紧密向管理，数据产品的加工需要学习汤森路透

3. 大数据+超算+深度的学习会革新所有产业

4. 大数据是量子力学，但解决问题还是需要牛顿力学。

5. 心中有数为智慧，物中有数为智能，人工智能是数据变现的绝佳方式数据

6. 资产贷款、数据股权融资、数据金融体系正在建立

7. 大数据的最佳商业模式是共享经济，数据被共享利用的次数越多，数据价值越大。

8. 数据的思维，技术和数据的流通共享将是政府工作转型升级的抓手，是官员自我能力提升必要路径，不懂产业、不懂数据如何

驱动政府管理变革，不是合格政府领导。

9. 数据目前对于很多企业来说是负债不是资产，1个T的数据每年的计算、存储、宽带运营成本是2000美金，数据利用收益低于

运营成本，数据就是负债，目前谈数据是资产还是比较早，大数据处于非常初期的阶段。

10. 未来每个企业都会产生一个数据合作部门



利用数据、为人民服务4V一体的咨询体系

• 数据技术平台

• 数据管理平台

• 数据应用平台

• 数据交易管理

• 技术培训

• 战略培训

• 管理培训

• 运维培训

• 分析培训

• 战略、

• 管理

• 运维、

• 分析

• 人

• 系统

• 数据

• 应用场景

4要素 4层面

4系统4课程



利用数据、为人民服务心中有数、决胜千里

三大体系

 法律法规体系

 政策支持体系

 数据干部体系

5大工程

 大数据基础平台建设

 数据应用展示中心建设

 数据共享平台建设

 数据可视化工程建设 数据惠民工程

产品说话
 企查查、人查查、医查查、交通查、

政务查

先行先试
 数据投行 数据展示中心 数据惠民中

心

顶设：发展大数据的顶层设计体系1

培训：建立高效的指导思想体系2

项目：基础支撑、应用带动、产业突破3

亮点：先行先试，创新思路、野蛮发展4

能力：人数据系统场景缺一不可5



利用数据、为人民服务

机密

主意

智慧

知识

信息数据

决策

信息

业务数据

行为数据

机器数据

第三方数据

企业数据金字塔模型



173

城市数据产品生产者

能力
开放
平台

电力

数据

产品

水利

数据

产品

交通

数据

产品

招商

数据

产品

公共

服务

数据

产品

思考：广州有哪些数据资源？产业发展布局是什么？可以做哪些数据产品？



驽驾大数据掌控未来

“集中群体智慧，激活人员动力”—构建数据推动的商业体系


