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一、评价项目概述

（一）项目背景

广州市儿童活动中心是广州市公益一类事业单位，是面向广

州市少年儿童开展现代化、多功能的校外综合学习活动的实践场

所，是全面推进素质教育的重要教育基地。主要承担面向少年儿

童开展素质教育、家庭教育等公共服务和研究任务，每年接纳近

10多万人次的少年儿童参加各种培训和活动，同时开展文化、

艺术、教育、科普、汇演、交流等教育实践活动和未成年人思想

道德建设公益性公共服务项目，是实施素质教育的有力补充和延

伸。

（二）项目目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的教育方针政策，深化落实立德树人根本任务，扎实推动“双减”

工作落实落细落地，充分发挥公益服务功能作用，依托六大活动

品牌和六大教学品牌，培根铸魂，着力建设高质量校外教育体系，

涵养少年儿童综合素养教育资源，积极发挥新时代校外教育活动

阵地作用。

（三）项目内容

按单位职能，每年开展（春季、秋季）两期少年儿童校外培

训，提供包括美术类、文艺类、科技类、亲子类的多元化培训教

育项目。

开支内容：日常培训教学正常运作费用等。如：1.开展招生

的宣传工作；2.聘请教学专家、优秀教师开展培训教学；3.教学

正常运作所需的宣传费、办公费、教学材料费、教学管理系统服
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务费和维护费等。

（四）项目实施情况

根据项目计划和工作实际，2021 年实际支出 218.75 万元，

执行率为 100%，绩效目标完成。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

坚持以“科学关爱孩子”为理念和“活动+教育”发展思路，

根据年初设定的绩效目标，合理使用财政资金，提高项目预期效

果，确保项目实施合理化、科学化，不断满足全市少年儿童校外

教育、实践活动及思想道德建设等公益性公共服务需求。

（二）评价设计与实施

评价分为三级评价指标，一级评价指标为产出和服务对象满

意度；二级指标为产出数量和服务对象满意度服务；三级指标包

括计划招生数、招生录取数、培训班数量、培训项目数、家长满

意度、学生满意度。通过落实开展春季和秋季培训班完成考核指

标，以问卷调查形式完成学员和家长满意度调查。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

通过计划招生数、招生录取数、培训班数量、培训项目数、

家长满意度、学生满意度等 6个三级指标，结合单位项目经验，

确定评价框架体系，并通过招生数据和问卷调查的形式开展自

评。具体如下：

计划招生数，年度指标值 8000个学位，分值占比 18分；

招生录取数，年度指标值 6000个人次，分值占比 18分；

培训班数量，年度指标值 300班次，分值占比 18分；
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培训项目数，年度指标值 40个，分值占比 18分；

家长满意度，年度指标值 95%以上，分值占比 9分；

学生满意度，年度指标值 95%以上，分值占比 9分；

预算执行率，年度执行率 100%，分值占比 10分。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

坚持“科学关爱孩子，艺术影响孩子”的办学理念，以

“安全中心、快乐中心”为出发点，以促进少年儿童健康成

长、全面发展为目标，提供舞蹈、声乐、器乐、语言、美术、

科技、传统文化、体育等 53个培训项目，受疫情影响，开展线

上和线下培训班 390个，提供约 8800个学位，参加培训人数

约 7100人次，学员和家长满意度达 96%，每年组织学员参加

各类参演参赛，获奖近百项，获得了广泛的好评。

（二）项目绩效分析

1.关于产出指标。

（1）计划招生数指标（该指标分值占比 18分）

年初设定绩效指标：每年两期（春季、秋季），计划提供科

技类、语言类、艺术类、美术类、体育类等 8000个学位。

实际完成情况：提供线上和线下学位 8800个。

（2）招生录取数指标（该指标分值占比 18分）

年初设定绩效指标：每年两期（春季、秋季）提供科技类、

语言类、艺术类、美术类等录取约 6000多个学员。

实际完成情况：线上和线下参培人次 7100人次。

（3）培训班数量指标（该指标分值占比 18分）
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年初设定绩效指标：年度开展各类培训班 300个。

实际完成情况：全年开办培训班 390个。

（4）培训项目数指标（该指标分值占比 18分）

年初设定绩效指标：计划全年开展培训项目 40个。

实际完成情况：开设培训项目 53个。

2.关于服务对象满意度指标。

（1）家长满意度指标（该指标分值占比 9分）

年初设定绩效指标：计划家长满意度为 95%以上。

实际完成情况：家长满意度为 96%。

（2）学生满意度指标（该指标分值占比 9分）

年初设定绩效指标：计划学生满意度为 95%以上。

实际完成情况：学生满意度为 96%，基本满足教学质量和

教学服务要求。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）儿童校外教育作为广州市儿童活动中心主责主业的重

要组成部分，校外教育培训教学成本支出项目专项资金基本支持

保障面向社会少年儿童提供校外教育公共服务。市儿童活动中心

不断建立健全财务管理制度，加强资金监督管理，规范并确保专

款专用。

（二）按照上级主管部门部署及全年工作安排，认真抓实抓

好专项工作资金使用工作，严格落实教务各专项工作实施，同时

落实工作任务分工，专人专管，认真实施资金使用计划。教务管

理完善，服务流程顺畅，确保各项指标顺利完成，许多家长学生

及教师对有关工作充分肯定并赞赏。
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（三）围绕工作目标及绩效要求，深化强化学习交流，面对

疫情和封闭等情况，提前构思、靠前服务、重视测算、及时报告，

对专项资金及费用使用序时进度等工作认真开展反思，及时提出

意见建议。在资金的使用过程中，及时向上级主管部门及单位领

导汇报情况，重视与主管部门和有关部门的多方沟通，明确目标

提出调整方案。根据实际情况不断改善工作方法，提高工作效率，

确保教务管理服务工作有序科学开展。

五、存在问题或不足

课酬费用支出与序时进度受疫情影响存在延迟。受我市新冠

肺炎疫情复杂多变影响，为严格执行疫情防控政策，曾数次出现

暂停线下教学的情况，影响了教育培训课程连贯性，导致课时次

数和培训人数的波动。

六、相关建议

一是顺应疫情防控常态化特点，科学合理分析测算相关课酬

及其他费用支出序时进度，要适时调整费用预决算规模，合理调

配资金。二是全面贯彻落实国家“双减”工作部署，围绕党和政

府相关的教育政策，深入开展儿童教育工作，不断创新“教学+

活动”形式与内容，让讲台走进“直播间”，不断满足全市少年

儿童校外教育和活动实践及思想道德建设公益性公共服务需求。


