白云区云聚英才卡服务指南

一、落户服务
开设绿色通道，简化程序，优先办理符合落户条件的持卡人及其配偶、未独立生活的子女入户要求。每年可在“广州市引进人才总量控制类入户指标”中调剂使用总量控制类入户指标。
（一）提供材料
1． [bookmark: _GoBack]白云区云聚英才卡。
2． 广州市引进人才申报表（原件）。
3． 本人身份证、户口本首页和个人页（复印件）。
4． 本市合法住所证明。
5． 随迁家属材料。
（二）办理流程
1． 持卡人在广州市人事人才电子政务系统进行网上注册与申报（网址：http://www.hrssgz.gov.cn/rcyj/）。
2． 持卡人按要求完整填报系统中的资料，并上传材料清单中的所有原件材料（扫描或拍照图片）。
3． 持卡人携带本人身份证原件与户口本到区人力资源服务中心（白云大道南118号七楼）领取入户信息卡。
4． 持卡人携带相关证件材料前往入户地址所属区公安分局办理复核手续。
5． 到拟入户所在街道派出所办理落户手续。
（三）注意事项
1． 持卡人应同时提交纸质申报资料和网上申报（申报材料1份），所有复印件加盖申报单位公章，并统一用A4纸按顺序排列。
2． 具体提供材料及办理流程请参照《广州市白云区引进人才总量控制类指标使用工作方案》。
（四）咨询电话
1． 服务承办部门：区人力资源社会保障局人力资源服务中心，咨询电话：86360913。
2． 服务承办部门：区公安分局办证大厅户政窗口，咨询电话：83112673。
二、一站式政务服务
按照“优先办理、跟踪协调”的原则，在区政务服务数据管理局“绿色通道”服务窗口为持卡人本人及所在单位（企业）提供“绿色通道”服务（限于进驻区政务服务中心且纳入“绿色通道”的政务事项）。可办理的政务服务涉及区市场监管局、区卫生健康局、区住建交通局等部门，涵盖了企业开办、工程建设、公共服务、道路运输等多个领域。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 持卡人办理的政务事项所需材料。
3． 政务服务部门所需其他材料。
（二）办理流程
1． 审核确认。区政务服务中心设置“绿色通道”专窗，专人负责对要求进入的持卡人企业项目进行审核确认，指导其准备申请资料，指引到相关窗口办理，并建立台帐，详细登记持卡人的相关信息资料。对进入“绿色通道”的审批项目，由区政务服务数据管理局向相关部门发放《白云区“绿色通道”审批项目通知书》。
2． 跟踪督办。对进入“绿色通道”并符合报批条件的审批项目，由“绿色通道”专职工作人员根据“绿色通道”审批时限跟踪督办审批进度。
3． 提速办理。各相关审批部门受理审批事项后，优先审阅资料，并在“绿色通道”审批时限内从简从快完成审批。
4． 疑难会商。对审批过程中出现的部门衔接等问题，由区政务服务数据管理局会同相关部门协商，研究解决。
（三）注意事项
视企业或项目的规模和申报的实际需要，“绿色通道”可转交区政务服务中心提供全程审批代办服务。
（四）咨询电话
服务承办部门：区政务服务数据管理局政务服务中心，咨询电话：86055089。
三、工商税务服务
持卡人在申办设立、变更、注销等企业登记事项时，市场监管部门对材料齐全、符合要求的即时承办，1个工作日内办结；税务部门对材料齐全、符合要求的事项按相关规定即时或限时办结。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 持卡人办理工商税务事项所需材料。
3． 市场监管、税务部门所需其他材料。
（二）办理流程
持卡人办理企业设立登记事项，统一通过一网通平台进行申办。持卡人办理企业变更、注销等其他登记事项，持卡人无需网上预约，在区政务服务中心凭卡领取“绿色通道”服务号，由专窗专人负责办理持卡人企业登记业务。
（三）注意事项
持卡人办理企业设立登记事项，对材料齐全、符合要求的即时承办，最快于0.5个工作日内办结；办理企业变更、注销等其他登记事项，对材料齐全、符合要求的即时承办，1个工作日内办结。
（四）咨询电话
1． 服务承办部门：区市场监管局注册科，咨询电话：86055517。
2． 服务承办部门：区税务局纳税服务科，咨询电话：86398281。
四、文化体育服务
开放区图书馆、区文化馆等机构的文化服务设施，免费为持卡人开放专题研讨室；根据持卡人学科特点和意愿，免费推广宣传学术成果；持卡人每月可到区全民健身活动中心自主选择项目免费运动2次，每次2小时；优先为持卡人预约区属博物馆并提供专人讲解服务。
（1） 提供材料
白云区云聚英才卡。
（2） 咨询电话
1． 服务承办部门：区图书馆，咨询电话：36214296。
2． 服务承办部门：区文化馆，咨询电话：36314701。
五、党建服务
区人大常委会、区政协可根据需要邀请持卡人列席区人大会议或区政协会议；持卡人参政议政意愿强、具备一定履职能力的，可优先推荐为“两代表一委员”人选；推动持卡人所在企业党组织与相应政府职能部门党组织之间进行党建共建，通过“党建引领、人才支撑”助推企业发展。持卡人向我区辖内党组织提出入党申请且符合条件的，优先发展入党，各镇街党（工）委每年发展党员计划数向高层次人才倾斜，为持卡人优先入党提供保障。
服务承办部门：区委组织部人才工作科，咨询电话：86358250。
六、医疗保健服务
持卡人可在区属公立医院进行定点医疗服务，并享受优先挂号、优先缴费等服务。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 卫生健康部门所需其他材料。
（二）提供服务
定点医疗服务。持卡人可在区属公立医院就医时享受优先挂号、优先缴费等服务。在驻区的三甲医院就医时，遇特殊情况，可由区卫生健康局协调处理。
（三）注意事项
1． 区属医院主要包括：南方医科大学南方医院白云分院、区妇幼保健院、区第二人民医院、广中医第一附属医院白云医院、区第三人民医院、区石井人民医院、南方医院太和分院。
2． 持卡人已享受国务院特殊津贴，或其他省、市级人才项目的医疗待遇，由区人力资源社会保障局负责解释并按照相关文件执行。
（四）咨询电话
服务承办部门：区卫生健康局医管医政科，咨询电话：39431784。
七、专属人才管家服务
设置政策咨询服务电话，联系协调各镇街、区直各单位应在政策允许的前提下，优先协助解决持卡人在我区工作、生活、创业等遇到的各种问题；为持卡人免费订阅白云时事报，不定期组织持卡人参加交流培训活动;可作为区领导联系人才的优先推荐对象;可作为白云区劳动模范或白云工匠优先考虑人选；可以将持卡人纳入白云区专家库，参与拟订人才规划、开展政策研究、创新人才服务及重大人才项目论证等活动；为持卡人发放荣誉证书。
1． 服务承办部门：区委组织部人才工作科，咨询电话：86358250。
2． 服务承办部门：区人力资源社会保障局专业技术人员管理科，咨询电话：35912660。
3． 服务承办部门：区融媒体中心，咨询电话：86396932。
八、子女入学服务
持卡人子女享有与白云区户籍适龄子女同等待遇的报读幼儿园资格，参照当年由白云区教育局发布的秋季小班新生入学招生通知，一是可参加区教育部门办园面向白云区户籍和政策性照顾适龄子女的网上报名，进入政策性照顾端口为持卡适龄幼儿进行报名，每年区教育局会就具体报名流程在广州市白云区人民政府官网上进行公告；二是可参加其他类型公办园或民办园招生报名，具体方式见当年由白云区教育局发布的秋季小班新生入学招生通知。持卡人子女在区属义务教育公办学校满足地段生学位需求后有剩余学位的前提下，优先安排区属公办优质学位。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 持卡人本人及子女身份证、户口本、出生证明（原件、复印件）。
3． 教育部门所需其他材料。
（二）办理流程
1． 持卡人子女按入学当年日程安排、备齐资料向意愿学校所属教育指导中心提出申请。
2． 教育指导中心视持卡人子女意愿学校学位情况统筹安排。
（三）注意事项
持卡人子女就读非区属公办学校的，区教育局积极做好指引服务。
（四）咨询电话
1． 服务承办部门：区教育局学前教育科，咨询电话：86365362。
2． 服务承办部门：区教育局基础教育科，咨询电话：86368205。
九、住房保障服务
对在本市没有住房，但在我区有居住需求的持卡人，根据《广州市白云区人才公寓管理办法（试行）》，在人才公寓建成并投入使用后，结合实际优先安排办理。
服务承办部门：区住房建设交通局住房保障事务中心，咨询电话：36074771。
十、工会服务
持卡人可参加区总工会组织的一年一次的基础体检或疗养服务。
服务承办部门：区总工会，咨询电话：86385035。
十一、定期体检服务（与工会服务二选一）
免费体检服务。持卡人可参照正处级干部标准，每年享受一次免费体检。每年度体检通知由区卫生健康局发布，随后由区人力资源社会保障局、区科工商信局将该通知转发至各持卡人。持卡人根据通知要求填报体检回执后，由区卫生健康局统一安排在区干部保健基地（南方医科大学南方医院白云分院）进行体检，并建立体检档案。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 卫生健康部门所需其他材料。
（二）注意事项
1． 年度免费体检项目按当年度体检通知要求执行，超出项目费用由持卡人所在单位支付。
2． 持卡人已享受国务院特殊津贴，或其他省、市级人才项目的医疗待遇，由区人力资源社会保障局负责解释并按照相关文件执行。
（三）咨询电话
服务承办部门：区卫生健康局医管医政科，咨询电话：39431784。
十二、法律顾问服务
应持卡人要求，为持卡人免费提供优质高效的法律咨询服务。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 司法行政部门所需其他材料。
（二）服务方式
持卡人可通过电话、电子邮件等方式要求提供免费法律咨询服务，由区司法局根据实际情况安排政府法律顾问及时予以答复。
（三）注意事项
1． 咨询服务仅指与持卡人有直接利害关系的个人法律服务事项。
2． 出具书面法律意见、起草法律文书、代理诉讼、非诉讼法律服务和仲裁活动等，可按照有关规定协商另行收费。
（四）咨询电话
服务承办部门：区司法局法制与律师管理科，咨询电话：37414637。
十三、便捷通关服务
持卡人可享受每年2次白云国际机场国内贵宾或者国际嘉宾接送机服务。
（一）提供材料
1． 白云区云聚英才卡。
2． 便捷通关服务所需其他材料。
（二）服务内容
1． 国内航班接送机服务
(1) 国内航班送机服务：专员代办乘机手续；贵宾厅休息及配套服务；贵宾厅内独立专检服务；专员引领登机；贵宾专车接送服务；贵宾厅专属停车场免费停车1小时；免费代泊车至机场范围内停车场（停车费自理）。
(2) 国内贵宾接机服务：专员在机舱口举牌迎接；贵宾专车接送服务；专员代取提取行李；贵宾厅休息及配套服务；贵宾厅专属停车场免费停车1小时；免费代取车至机场贵宾室（停车费自理）。
2． 国际航班接送机服务
(1) 国际航班送机服务：专员引领协办乘机手续；专员引领过“三关一检”服务；两舱休息室休息及配套服务（热食、茶点、娱乐休闲）；电瓶车送到休息室及登机口；免费代泊车至机场范围内停车场（停车费自理）。
(2) 国际航班接机服务：专员在机舱口举牌迎接；专员协助提取行李；专员引领过“三关”服务；专员送至客人上车；贵宾专属停车场免费停车1小时。
（三）服务流程
1． 预约服务。所有服务均须提前预约。为确保能享受到高质服务，必须按以下规定时间提前预约服务，按时到达指定服务点报到并使用服务。国内航班服务不迟于航班起飞/抵达前2小时，国际航班服务不迟于航班起飞/抵达前3小时。预约电话：13560135683（翁先生）。
2． 预约需提供内容。预约服务时，需提供持卡人姓名、出发/抵达日期、航班号及起飞/抵达时间、乘机人数和姓名、联系电话、送机/接机人员人数及姓名、车辆数量及车牌号、是否有托运行李、接机时是否举牌。
3． 服务变更（取消）。预约服务后，如有相关航班/接送人员/车辆等发生变更，或是取消服务，请及时通知客服（020）86132888，13560135683（翁先生）。
4． 服务地点。国内航班服务地点为国内商务贵宾厅，国际航班服务地点为国际接待站。
（四）咨询电话
服务承办部门：区投资促进局企业服务科，咨询电话：36611377。
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