
广州市司法局2022年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2022年信
息化建设开发项目

以科技创新升级为抓手，推动提升行政立法、行政执法、监管矫治、
公共法律服务四大类业务的信息化水平，推进司法行政指挥中心、“
智慧监狱”“智慧戒毒”集成，优化现有公证、普法、党建、法援等
业务系统流程及功能，进一步优化在线政务服务能力，对政务服务事
项和公共法律服务事项的办理流程进行优化再造，全面提升智慧司法
建设水平。

1、满意度指标：服务满意度指标，年度指标值：≥90%。
2、产出指标：子项目数量，年度指标值：≤9个。
3、效益指标：业务系统办理业务量，年度指标值：≥30000人次。
4、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥30台套。
5、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥7个。
6、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。

广州市司法局 广州市司法局

广州市司法局2021年行
政执法“两平台”：广
州市级执法办案平台项
目

以规范行政处罚、行政强制、行政检查为重点，按照职权法定、统筹
规划、强化应用、公开透明的基本原则，围绕“规范行政执法行为、
提高行政执法效能、汇聚行政执法数据、强化行政执法监督”四大目
标，充分发挥“数字政府”平台支撑作用，加快本市行政执法信息平
台本地化部署应用以及省行政执法监督网络平台在广州市的全面推广
使用，建设覆盖市、县（区）、乡镇（街道）三级行政执法主体的行
政执法信息平台，促进本市行政执法主体执法效能和执法水平的提升
。

1、满意度指标：服务满意度指标，年度指标值：≥90%。
2、效益指标：用户单位使用该系统数量，年度指标值：≥506。
3、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
4、产出指标：2022年完成工程进度，年度指标值：2022年完成。
5、产出指标：云服务租赁稳定性，年度指标值：故障响应时间＜5分钟。
6、产出指标：完成上线个数，年度指标值：≥170。

广州市司法局 广州市司法局 普法工作经费

依据广东省《广东省法治宣传教育条例》，以及中央、省“八五”普
法规划有关要求，通过深入扎实的法治宣传教育，有效提高全市公民
法律意识和法律素质；增强各级领导和公职人员的法治理念，提高依
法执政、依法行政能力；增强各级政府和社会组织依法管理和服务社
会的能力；提高农村、社区基层事务管理和服务的民主法治化水平；
增强青少年学法用法意识；创新普法形式手段；推进法治文化建设优
化升级。

1、产出指标：制作法治频道及全媒体宣传数量，年度指标值：全媒体普法直播115期；精品短视
频制播20条；法治栏目制作12期；普法名师讲堂6期；普法抖音号内容制作及法治新闻短视频等
650条；大型普法主题活动4场。
2、产出指标：根据省“八五”普法规划完成习近平法治思想宣传工作，年度指标值：是。
3、产出指标：法治文化建设研究课题（项），年度指标值：≧1。
4、产出指标：开展全市国家机关“谁执法谁普法”履职评议单位数，年度指标值：≧4个。
5、效益指标：全市国家工作人员参加学法统一考试参考率。，年度指标值：95%以上。
6、效益指标：全媒体平台宣传作品全年浏览量，年度指标值：≧5亿。
7、效益指标：全市11区开展“宪法宣传周”活动覆盖率，年度指标值：100%。
8、效益指标：“广州普法”公众号、抖音号影响力，年度指标值：全国司法行政系统前30名。
9、效益指标：全市中小学生普法短视频浏览量，年度指标值：≧3000万。
10、产出指标：根据省“八五”普法规划完成宪法、民法典宣传，年度指标值：是。

广州市司法局 广州市司法局
广州市女子强制戒毒所
新建五、六大队安防监
控信息化建设项目

通过对市女子强戒所五、六大队安防监控建设，实现各个子系统在一
个平台下的统一管理，并且实现相互之间的联动，使整个安防系统真
正实现了“一体化”管理，满足了戒毒场所安防的要求，并充分体现
数字化安防技术带来的可靠性、先进性、实用性。

1、满意度指标：实现场所“六无”，年度指标值：场所安全事故发生为零。
2、效益指标：实现高清视频监控，年度指标值：后台存储容量＞30天。
3、产出指标：设备质量指标，年度指标值：每年需报修故障不超过3次。
4、效益指标：在利用原有安防系统的基础上，充分发挥优势 ，降低人力投入。年度指标值：警
戒巡逻时间、人次减少20%以上。

广州市司法局 广州市司法局
广州市戒毒管理局社会
治安视频监控系统升级
改造项目

通过改造强戒场所数字化监控点的建设，建成一个能实现声频报警、
对讲与图像联动，监管信息查询、实时指挥调度的监视预警网络系统
和信息交换控制中心。

1、效益指标：在利用原有安防系统的基础上，充分发挥优势 ，降低人力投入。年度指标值：周
边警戒巡逻时间减少50%以上。
2、产出指标：信息资源保存，年度指标值：后台存储容量＞30天。
3、效益指标：实现场所六无，年度指标值：0。
4、产出指标：监控点数量，年度指标值：改造完成监控点数=415。

广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2019年信
息化建设项目

2019年是《“智慧司法”信息化建设三年规划》收官之年，也是全面
推进司法体制改革的推进之年。为全面实现“智慧司法”建设目标，
我办提出了“智慧司法应用能力建设”、“智慧司法支撑能力建设”
以及“智慧监管建设”三部分内容作为“智慧司法”信息化建设补充
内容，向“把广州打造成法律服务最便捷的城市”冲刺。

1、产出指标：子项目数量，年度指标值：≤12个。
2、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥2个。
3、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥1000台套。
4、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
5、效益指标：业务系统办理业务量，年度指标值：≥10000人次。
6、满意度指标：业务工作满意度，年度指标值：≥90%。

广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2018年度
信息化建设项目

依据国家省市相关文件要求，以司法责任制改革作为司法体制改革的
基石，同时结合司法实际，市司法局提出《智慧司法信息化建设三年
规划》，规划明确提出“将构建“智慧司法”、“司法为民”新模
式，努力达到省厅要求的“加强信息技术与业务工作的深度融合，建
设网上司法行政”的总体目标要求。”

1、产出指标：子项目数量，年度指标值：≤24个。
2、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥12个。
3、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥500台套。
4、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
5、效益指标：业务系统办理业务量，年度指标值：≥50000人次。
6、满意度指标：业务工作满意度，年度指标值：满意。

广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2021年信
息化建设开发项目

“立足于新组建的广州市司法局职能职责变化以及实际情况，结合现
有“智慧司法”的建设成果，以应急和指挥体系为总揽，统领各项司
法产品服务及业务，从而重塑司法组织形态、管理流程、资源配置，
提升全市司法行政核心战斗力。依托应急和指挥体系，打通各个业务
壁垒，建成覆盖线上线下全业务、全时空的法律服务网络。

1、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥383台套。
2、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥1个。
3、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
4、效益指标：重大网络安全事件发生次数，年度指标值：0。
5、满意度指标：服务满意度指标，年度指标值：≥90%。

广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2015年度
市财政投资信息化项目
经费

完成局机关及局属单位基础网络设施更新和机房整治，完成花都监狱
批复信息化内容的建设，打好信息化建设基础。组织前瞻性研究，规
划好未来五年内市司法行政系统信息化建设。通过研发局机关业务处
室相关业务应用软件，提高业务管理能力，通过推广基层司法业务管
理系统，提高基层一线利用信息化手段开展工作的能力。

1、产出指标：业务整体指标年度业务量，年度指标值：≤15个。
2、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥4个。
3、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥80台套。
4、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
5、效益指标：业务系统办理业务量，年度指标值：≥20000次/年。
6、满意度指标：业务工作满意度，年度指标值：有较大的提高。



广州市司法局 广州市司法局
广州市司法局2020年信
息化建设项目

立足于新组建的广州市司法局职能职责变化以及实际情况，结合现有
“智慧司法”的建设成果，以应急和指挥体系为总揽，统领各项司法
产品服务及业务，从而重塑司法组织形态、管理流程、资源配置，提
升全市司法行政核心战斗力。依托应急和指挥体系，打通各个业务壁
垒，建成覆盖线上线下全业务、全时空的法律服务网络，把广州打造
成全国公共法律服务最便捷的城市，形成最便捷公共法律服务城市的
行业标准。

1、产出指标：子项目数量，年度指标值：≤3个。
2、产出指标：建设软件系统数量，年度指标值：≥5个。
3、产出指标：采购硬件设备数量，年度指标值：≥100台套。
4、产出指标：项目质保时间，年度指标值：≥3年。
5、效益指标：业务系统办理业务量，年度指标值：≥5000人次。
6、满意度指标：业务工作满意度，年度指标值：≥90%。

广州市司法局 广州市司法局

2017年广州市强制隔离
戒毒场所内部视频监控
系统高清数字化升级改
造项目

通过对广州市强制隔离戒毒场所的目前拥有监控点及部分新增监控点
内容进行升级改造，提高场所内部监控质量，全面消除场所监控盲点
及安全隐患，用科技手段保障场所安全稳定。

1、效益指标：实现高清视频监控，年度指标值：后台存储量＞30天。
2、效益指标：高清设备的运用有利于提高强戒场所快速反应能力，年度指标值：警戒巡逻人次、
时间减少20%以上。
3、效益指标：实现场所六无，年度指标值：场所安全事故零发生。
4、产出指标：设备质量指标，年度指标值：每年需报修故障不超过3次。

广州市司法局 广州市司法局
广州新华监狱信息化建
设项目

完成新华监狱信息化建设深化设计，组织项目中标单位按合同要求进
行相关设备采购和设施建设， 完成各类软硬件系统的安装调试、试
运行，达到具备收押条件的标准要求。

1、产出指标：按合同清单完成设备采购，年度指标值：变更产品＜10%，且资料齐全。
2、产出指标：系统完成量，年度指标值：完成19个应用系统建设。
3、产出指标：监舍楼、工场、围墙等重点监管场所监控设备覆盖率，年度指标值：监区内罪犯三
大现场监控覆盖率达100%。
4、产出指标：监狱硬件部署合格率，年度指标值：100%。5、产出指标：项目质保时间，年度指
标值：≥3年。
5、效益指标：促进监狱工作有序开展，提升罪犯收押保障能力，年度指标值：建成后信息系统形
成1500人的收押能力。
6、效益指标：项目建成后提升民警工作效率和信息化工作能力，年度指标值：≥80%。
7、满意度指标：服务满意度指标，年度指标值：≥90%。

广州市司法局 广州市司法局
广州女子监狱信息化建
设项目

完成工程建设，包括硬件安装集成及软件系统定制开发，保证项目质
量，确保通过验收并投入使用。

1、满意度指标：干警使用本系统的满意度值，年度指标值：≥90%。
2、效益指标：项目建成后提升民警工作效率和信息化工作能力，年度指标值：80%以上。
3、效益指标：促进监狱工作有序开展，提升罪犯收押保障能力，年度指标值：截至2021年10月，
已完成当年预计收押任务，2022年预计100%完成收押任务。
4、产出指标：项目质保时间，年度指标值：截至2021年项目尚未初验，尚未开始计算质保时间。
5、产出指标：软件平台合格率，年度指标值：软件开发符合验收程度90%。
6、产出指标：硬件部署合格率，年度指标值：硬件部署合格率100%。

广州市司法局 广州市法律援助处 法律援助工作经费

坚持以人民为中心,对于符合法定条件的经济困难公民和特殊案件当
事人的法律援助申请依法依申请受理的比例达到100%；计划组织法律
援助人员队伍业务骨干和新增常备法律援助人员岗前培训参训率
100%，提升法律援助人员的业务素质和服务质量；通过定期组织法律
援助案件同行评估，要求参评案件出具评估结果比率100%，对评估结
果进行全市通报，不断提高法律援助服务水平和案件质量,实现应援
尽援、应援优援，为化解社会矛盾、促进社会和谐发挥应有的作用。

1、产出指标：符合条件的法律援助案件受理率（%），年度指标值：100%。
2、满意度指标：政务服务好评率（%），年度指标值：≥90%。
3、效益指标：出具评估结果率（%），年度指标值：100%。
4、效益指标：形式申请类法律援助覆盖率（%），年度指标值：100%。
5、效益指标：形式通知案件法律援助覆盖率（%）），年度指标值：100%。
6、产出指标：案件结案归档率（%），年度指标值：≥60%。
7、产出指标：刑事法援案件翻译提供率（%），年度指标值：100%。
8、产出指标：窗口值班律师到岗值班率（%），年度指标值：≥99%。
9、产出指标：印刷法律援助宣传海报数量（张），年度指标值：30000。
10、产出指标：印刷《广州市法律援助指南》数量，年度指标值：15000。
11、产出指标：拍摄法援短视频、微广告数量（条），年度指标值：3。
12、产出指标：拍摄法援宣传片数量（部），年度指标值：1。
13、产出指标：新增法律援助常备人员培训率，年度指标值：100%。

广州市司法局
广州市女子强制隔离
戒毒所

广州市女子强制隔离戒
毒所扩建项目

随着女性吸毒人员的不断增多，原收容规模已远远不能满足目前收戒
工作需要，通过项目建设，为戒毒人员提供安全、健康、科学的改造
教育场所，为民警、职工提供高效、舒适的工作与生活空间，为戒毒
收治提供有力保障。是提升解读工作整体水平，改善环境，建设安全
、健康、科学的戒毒场所的需要。

1、产出指标：解决场所收治床位数严重不足的问题，年度指标值：符合收治率达到100%。
2、产出指标：完成项目，年度指标值：与总体一致。
3、效益指标：建设安全、健康、科学的戒毒场所，年度指标值：为戒毒人员提供安全、健康、科
学的改造教育场所。
4、效益指标：改善场所环境，年度指标值：场所环境改善。

广州市司法局 广州市司法局
广州市行政复议办案系
统

通过本项目的建设，可以整合管理流程，优化资源配置，全面提升办
案效率和信息化管理水平，从而保障业务的持续稳定发展，建立高效
率服务型的政府机关。

1、产出指标：系统基础建设，年度指标值：100%。
2、产出指标：云服务租赁稳定性，年度指标值：8小时内完成。
3、产出指标：信息资源保存，年度指标值：100%。
4、产出指标：系统基础建设，年度指标值：宕机次数不超过3次。
5、产出指标：信息资源保存，年度指标值：100%。
6、效益指标：使用覆盖率（面），年度指标值：一市十一区。

广州市司法局 广州市司法局
一村（社区）一法律顾
问公益法律服务工作经
费

在全市实现“一村（社区）一法律顾问”线上线下全覆盖，工作机制
建立健全，法律服务便捷化精准化水平进一步提高，群众不出村（社
区）即可享受法律服务，困难群体能够及时得到法律帮助。

1、产出指标：法律咨询(含现场服务和非现服务)的解答时间，年度指标值：原则上应即时答复，
疑难法律问题不超过 2 日答复。
2、产出指标：各区司法局对法律顾问考核评估合格率(%），年度指标值：≥95%。
3、产出指标：每季度举办法治讲座(含线上法治讲座)、法治 宣传数(场次)，年度指标值：≥1。
4、产出指标：每月到村(社区)提供法律服务时间(小时)，年度指标值：≥8。
5、产出指标：法律顾问覆盖率(%)，年度指标值：100%。

广州市司法局 广州市司法局
各区专职人民调解服务
项目经费

通过开展专职人民调解服务项目工作，充分发挥人民调解维护社会稳
定的“第一道防线”作用，努力消除影响社会稳定的疑难复杂纠纷。

1、产出指标：矛盾纠纷案件调解率，年度指标值：100%。
2、产出指标：人均年度调解案件数，年度指标值：≧50。
3、产出指标：人均案件调解成功率，年度指标值：≧60%。
4、效益指标：调解服务满意度，年度指标值：≧85%。
（人均年度调解案件数、人均案件调解成功率为平均值。）


