
部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位基本情况

单位名称 广州仲裁委员会

年度整体

绩效目标

1.创新办案手段，提高仲裁案件的办案效率及审理质量，充分发挥仲

裁在多元化纠纷解决机制中的优势作用；2.推进粤港澳大湾区仲裁联
盟建设，加强互联网仲裁建设,提升国际影响力。3.加强广仲业务宣

传开拓，提高广仲的社会认知度和影响力，提高仲裁服务公众普及度

。

整体绩效目标完成情况

办案数量和办案质量进一步增长，受案数量同比增长

18.5%，结案率达86.9%，案件裁决撤销、不予执行率为
0.01%；粤港澳大湾区仲裁联盟建设、互联网仲裁建设进

一步加强，与粤港澳大湾区、长三角地区仲裁机构实现远
程庭审技术标准、仲裁庭室、仲裁员名册、服务窗口“四

个共享”，2021年与多家欧洲地区仲裁机构签订“广州标

准”合作备忘录，国际影响力得到提升；持续加强业务宣
传工作，通过“广州仲裁日”等活动普及仲裁法律服务，
在各类媒体宣发信息149篇，有效扩大了广仲的影响力。

未能完成原因

年度部门
整体支出

规模（万
元）

按资金来源 按资金结构 按预算级次

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出 市本级支出 转移支付区

全年预算数        22,795.98 1,545.92 21,250.06 22795.98

全年执行数        22,712.84 1,542.62 21,170.22 22712.84

完成率 99.63% 99.79% 99.62% 99.63%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能 45

资金管理 16

预算完成率 2

部门（单位）本年度部门预算的预
算完成数与预算数的比率，用以反

映和考核部门（单位）预算完成程
度。

1.93
《广州市财政局关于2021年1-12月市本级部门预算单位支出进

度情况的通报》中广州仲裁委员会预算完成率为99.63%。

部门预算编制情况 3

反映部门（单位）预算编制的准确
性、及时性，对申请新增预算的入
库项目开展事前立项预算评估工作
的落实情况。

3 2021年决算信息准确完整，报送及时，程序合规。

专项资金管理情况 2 反映部门专项资金管理总体情况。 2 本委无专项资金。

财政拨款收入预决算差

异率
2

反映部门（单位）收入预算编制的

准确性。
2

我委收入预算编制较为准确，财政拨款收入预决算差异率仅为

0.13%。

一般公共预算支出年度

平均执行率
2 反映部门预算资金支出进度。 2 我委预算资金支出进度较好，平均支出执行率为111.11%。

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与
当年度预算总额的比率，用以反映

和考核部门（单位）对结转结余资
金的实际控制程度。

2
我委对结转结余资金的实际控制较好，结余结转率仅为0.12%

。

部门预算及财务管理制

度健全性
3

部门为加强预算管理、规范财务行
为而制定的管理制度是否健全完

整，用以反映和考核部门预

算管理制度对完成主要职责或促进
事业发展的保障情况。

3

1.《广州仲裁委员会财务管理暂行办法》穗仲文【2019】28号                                       

2.《广州仲裁委员会财务报账管理办法》穗仲文【2019】27号                                       

3.《广州仲裁委员会差旅费管理办法》穗仲文【2019】26号等

采购管理 2 政府采购执行率 2

部门（单位）本年度实际政府采购
金额与年度政府采购预算的比率，

用以反映和考核部门（单位）政府
采购预算执行情况。

1.98 政府采购执行率为98.98%。

信息公开管理 4

预决算信息公开合规性 2

主要考核部门（单位）在被评价年
度是否按照政府信息公开有关规定
公开相关预决算信息，用以反映部
门（单位）预决算管理的公开透明

情况。

2
部门预算和决算已在规定时限和范围在本部门官网及相关财政

平台进行公开。

绩效信息公开情况 2
反映部门（单位）绩效信息公开执

行到位情况。
2 已按规定时间在本部门官网进行公开。

资产管理 4

资产管理制度健全性 1

部门（单位）为加强资产管理，规
范资产管理行为而制定的管理制度

是否健全完整、用以反映和考核部

门（单位）资产管理制度对完成主
要职责或促进社会发展的保障情况

1
已制定《中国广州仲裁委员会资产管理办法》穗仲文[2020]11
号 ，相关制度得到有效执行。

资产账务核对情况 1
反映部门（单位）资产账与财务账

的核对情况。
1 已与资产年报进行对账，对账结果相符。

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总
额与所有固定资产总额的比率，用

以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

2 我委固定资产使用效率较高，固定资产利用率为99.86%。

成本管理 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公
用经费总额与预算安排的公用经费

总额的比率，用以反映和考核部门
（单位）对机构运转成本的实际控

制程度。

2
本年度公用经费支出数小于预算数。公用经费控制率

=98.94%<100%。

“三公经费”控制率 2

部门本年度“三公经费”实际支出
数与预算安排数的比率，用以反映

和考核部门对“三公经费”的实际
控制程度。

2
本年度“三公经费”实际支出数小于预算数，“三公经费”控

制率=91.31%<100%。

绩效管理 15

绩效管理制度建设 3

反映部门对机关和下属单位、专项
资金等绩效目标管理、绩效运行监

控、绩效评价管理和评价结果应用
等预算绩效管理制度的建设和执行

情况。

2

本单位出台了资金管理、绩效职责分工等相关制度文件，成立

了财政绩效管理领导小组，明确了目标、职责等内容。但相关

内容还不够完善，如缺乏绩效评价结果应用等内容。

绩效目标合理性 2

部门（单位）所设立的整体绩效目
标是否依据充分，是否符合客观实

际，用以反映和评价部门（单位）

设立的绩效目标与部门履职和年度
工作任务的相符性。

2
整体绩效目标能体现部门“三定”方案规定的部门职能，能体
现部门中长期规划和年度工作计划，与本年度部门预算资金相

匹配。整体绩效目标分解成了3个具体的工作任务。

绩效指标明确性 2

部门（单位）依据整体绩效目标所
设定的绩效指标是否清晰、细化、

可量化，用以反映和考核部门（单
位）整体绩效目标的明细化情况。

2

本部门2021年度绩效指标设置较为全面、科学、可量化，包含

明确体现部门履职效果的社会经济指标，指标值可衡量，且符

合客观实际。

绩效目标完成率 2
部门（单位）整体绩效目标中各项
目标的完成情况，反映部门整体支
出绩效目标的实现程度。

2
申报目标数为3个，已实现目标数为3个。绩效目标完成率为

100%。

绩效监控和绩效评价开
展情况

4
反映部门整体支出绩效监控和绩效
自评开展情况。

4
本部门根据相关文件要求开展了2021年度部门绩效监控和绩效
自评，并在预算一体化系统上及时报送了相关资料。

绩效结果应用 2
反映部门对监控结果处理、绩效重

点评价意见等的整改应用情况。
2

根据第三方机构年中绩效监控报告，对相应指标进行调整。撰
写预算绩效管理情况报告，对预算执行、绩效评价等进行分析
说明。

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施 备注

履职效能 50

               

创新办案手段,

提升办案效率
及审理质量，

发展高质量的
仲裁员队伍和

秘书队伍，提
升服务水平，

增强本会的影

响力和公信力
。

17

仲裁案件结案率 2
结案率=2021年结案件数/2021年组

庭案件数*100%，70%或以上
86.9% 2 结案率为86.9%。

案件裁决撤销、不予执

行率
3

被人民法院撤销、不予执行仲裁裁
决比例=被人民法院撤销、不予执

行仲裁裁决/全年办案数量

×100%，预期值低于0.1%

0.01% 3
被人民法院撤销、不予执行仲裁裁决比例

为0.01%。

案件信访投诉率 2
考察2021年本会收到信访投诉案件
的比率。案件信访投诉率=接到信

访投诉案件/总结案数，低于2%。

1% 2 案件信访投诉率为1%，低于2%。

仲裁员考评率 2
对仲裁员办案履职情况进行考察和

评价的比例，100%
100% 2

根据各部门、分支机构对仲裁员办案履职

情况的考评统计，仲裁员考评率为100%。

仲裁秘书考核次数 2
2021年本会对办案秘书工作履职情

况考核4次
4次 2

根据考核通知及考核结果公示，本年度对

仲裁秘书进行了4次考核。

远程审理案件数 2
2021年使用远程设备审理案件数，

1200件
1365件 2

据统计，2021年使用远程设备审理案件数

共1365件。

突发事件处置率 2
反映发生突发事件时的应急处理响

应能力，100%
100% 2

2021年度我部门工作场所未发生突发事件

。



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

履职效能 50

               

创新办案手段,

提升办案效率
及审理质量，

发展高质量的
仲裁员队伍和

秘书队伍，提
升服务水平，

增强本会的影

响力和公信力
。

17

媒体正面报道次数 2
考察省市级主流媒体（包含电视、
广播、报纸、网站）报道本会相关

新闻的数量（篇），100篇

149篇 2
2021年省市级主流媒体（包含电视、广播
、报纸、网站）报道本会相关新闻的数量

共149篇。

                                                          
保障本会机构

人员经费，公
务用车运行正

常，提高办公

环境安全性及
质量，保障本

会的正常运转
。

19

机构正常运转率 2
考察经费使用保障机构办公设备设
施、人员等正常运转，保障工作正

常、及时开展，100%

100% 2
2021年我部门办公设备设施、人员情况均
能够保障我委工作正常、及时开展。

突发事件应急处突响应

时间
2

反映发生突发事件时，应急处突工

作人员的响应时间，＜5分钟
＜5分钟 2

2021年度我部门工作场所未发生突发事件

。

公务车正常使用率 2 100% 100% 2
根据2021年公务车运行轨迹情况，我部门

的2辆公务车均正常使用。

工资待遇支出及时率 2 90% 100% 2
根据工资支出银行流水，2021年各月工资

均在当月及时支付。

购置设备合格率 3
考察通过验收设备（物资）数量占
购置设备（物资）总量的比重，计

算方式：实际通过验收的设备数/

100% 3
2021年度购入设备验收单显示当年所有购

置设备均验收合格。

较大以上安全生产事故

控制数
2

考察2021年业务场所发生较大以上
（含较大）安全生产事故次数，0

次

0次 2
2021年度本部门业务场所未发生安全生产

事故。

办公设备综合利用率 2

通过对财政资金购置设备的使用情
况，反映本会在购置办公设备时，

有开展充分调研工作，了解办公需

求，避免闲置、浪费等情况，100%

100% 2

本会在购置办公设备时，有开展充分调研
工作，了解实际需求，2021年度采购设备

均为开展业务工作所需，设备综合利用率

为100%。

单位人员满意率 2 大于90% 95.29% 2
回收调查问卷85份，其中满意的81份，反

馈一般或不满意的4份。

外部人员办理业务感观

满意率
2 大于90% 95.10% 2

回收调查问卷1256份，其中满意的

1195份，反馈一般61份。

        推进
粤港澳大湾区

仲裁联盟建
设，加强互联

网仲裁建设，

提升国际影响
力。推进建设
工程仲裁、航
运仲裁、金融

仲裁、知识产
权仲裁等专业

仲裁院建设。

14

举办粤港澳大湾区仲裁

联盟工作活动
2

2021年计划举办粤港澳大湾区工作

活动，1次
1次 2

2021年11月23日举办粤港澳大湾区仲裁联

盟2021年度工作会议。

年度解决商事主体涉港

澳案件的数量上涨率
3

年度解决商事主体涉港澳案件的数

量上涨，50%
86.7% 2.5

年度解决商事主体涉港澳案件的数量上涨
率为86.7%，实际完成值超过年度指标值的

1.5倍，扣0.5分。
合作建立知识产权纠纷
“调解+仲裁”机制的
机构数

3
2021年计划合作建立知识产权纠纷

“调解+仲裁”机制的机构数，2个
2个 3 2021年我部门建立合作协议机构数2个。

专业仲裁院举办活动次

数
2

考察本会建设工程、航运仲裁、金
融仲裁、知识产权仲裁院专业仲裁

院举办活动的次数，5次

7次 2
2021年，广州航运仲裁院举办了活动2次，
广州金融仲裁院举办了活动2次，广州知识

产权仲裁院举办了活动3次。

境外仲裁员参审案件数 2
2021年境外仲裁员参审案件数量，

430件
492件 2 2021年境外仲裁员参审案件数为492件。

智能化满意度指标 2
考察系统用户对跨境贸易纠纷仲裁
智能化的满意度，预期值90%或以

上。

95% 2
针对系统用户开展调研，共回收调查问卷

101份，其中满意为96份，满意度为95%。

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5

反映部门预算管理工作受表彰或批
评的相关情况。

1.加分项：部门完成预算编
制及执行等工作较好，受到

财政部门表扬的；部门决算
完成工作较好，受到财政部

门表扬的,每项加2.5分，加

分最多不超过5分。
2.减分项：审计部门或财政
部门在对各部门进行监督检
查、绩效评价时,如发现在预

算编制或预算执行上存在违
规行为、绩效评价结果为差

的；部门未在规定时限内完

成绩效自评的、绩效审计发
现问题造成入审计整改问题

的,每发现一起扣2.5分，扣
分合计不超过5分。

2.5
根据《广州市财政局关于2020年度广州市
部门决算工作情况的通报》，我单位为“

表扬单位”之一。

总分 100 95.91


