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广州市交通运输局 2021 年
部门整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

1.市交通运输局内设 23 个职能处室和机关党委。职能处室分

别是办公室、政策法规处、发展规划处、计划投资处、建设管理

处、路政管理处、养护管理处、道路运输处、公共交通处、轨道

交通管理处、运输保障处、交通调控处（市中小客车指标调控管

理办公室）、科技信息处、审批管理处、应急管理处（信访办公

室）、交通战备处、执法监管处、执法一处、执法二处、执法三

处、宣传处、财务处、人事处。下属预算单位共 13个。

2.市交通运输局作为市政府组成部门，主要职责包括:

（1）贯彻执行国家、省、市有关交通运输工作的方针政策和

法律法规，起草有关地方性法规、规章草案和政策措施并监督实

施。拟订交通运输行业发展战略和规划并组织实施，指导交通运

输行业有关体制改革工作。

（2）负责涉及综合运输体系的规划协调工作，参与本市国土

空间总体规划、详细规划中有关交通规划研究，组织编制综合运

输体系规划及相关专项规划并组织实施。组织拟订近期交通建设

规划并组织实施。
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（3）负责道路运输、道路运输服务业、公共汽车电车客运、

出租汽车客运、停车场、汽车租赁、城市轨道交通运营的监督管

理，统筹协调互联网租赁自行车行业发展，牵头交通运输行业新

业态规范管理，组织制定相关政策、运营规范并监督实施，监督

执行相关准入制度、技术标准，组织实施职责范围内的交通运输

综合执法工作。

（4）组织编制本市交通行业固定资产、交通建设项目、交通

基础设施维修养护和交通改善工程、城市道路（含桥梁、隧道，

下同）年度投资计划并监督实施。负责统筹交通建设和维护项目

专项资金安排使用及投资控制管理。组织交通建设项目绩效评价

工作。

（5）承担本市道路（含公路和城市道路及其桥梁、隧道，下

同）和城市轨道交通建设管理责任，负责道路和城市轨道交通建

设行业及市场的监督管理。负责职责范围内的轨道交通人防工程

建设、维护监督管理。承担道路、轨道交通建设实施的协调督导，

组织指导道路运输站（场）、公共汽车电车客运服务设施等交通

基础设施建设。负责道路和城市轨道交通工程项目的质量安全、

文明施工监管和造价管理。

（6）负责道路（含人行道相关公共场地）路政管理（不含对

污染、损坏、擅自占用和挖掘城市道路人行道及相关公共场地的

行政处罚，下同）。负责高速公路车辆救援服务管理工作。负责

道路养护维修行业的监督管理，承担由市本级负责的道路养护维
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修的组织实施工作。负责道路附属设施（车行隔离栏、人行护栏

除外，下同）、交通设施（交通信号灯、诱导屏、交通监控设施

除外，下同）、公共汽车电车客运服务设施、道路运输站（场）

的监督管理。

（7）指导区实施对建设项目的交通影响评价审查工作。负责

中小客车指标调控管理工作。承担市交通工作领导小组的日常工

作。

（8）负责道路收费管理及联网收费的组织协调和监管工作，

负责有关交通基础设施特许经营项目投资主体招标投标的组织协

调和监管，参与拟订交通运输行业相关收费标准并监督实施。

（9）负责组织协调广州地区多种运输方式的衔接，组织实施

重点物资和紧急客货运输、重大节假日期间的旅客运输，承担铁

路、民航、邮政的运输协调工作。

（10）组织拟订全市交通运输行业科技与信息化政策和发展

规划，组织开展交通运输行业重大科技和信息化项目实施及成果

推广应用、环境保护和节能减排工作，指导交通运输行业信息资

源建设、共享和利用。组织交通专业技术职称评审工作。参与交

通运输行业无线电通信管理的相关工作。

（11）负责市本级并指导区级所辖交通运输行业安全生产监

管和应急管理，按规定组织或参与所辖交通运输行业生产安全事

故的调查处理工作，负责全市所辖交通运输行业生产安全事故统

计上报工作。
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（12）负责广州地区交通战备工作。

（13）完成市委、市政府和上级交通运输主管部门交办的其

他任务。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.着力抓好交通基础设施建设。出台实施《广州市交通运输

“十四五”规划》。抓紧推进高速公路项目和城市道路项目的前

期工作；力争新开工一批市政路桥建设项目。大力推进高速公路

在建项目建设。继续督导协调 11条轨道交通在建线路建设。

2.着力抓好道路综合管理。继续做好公路、城市道路路政许

可服务，提高审批监管效能，进一步强化占道施工监管，不断提

升高速公路综合服务水平。深化农村公路养护管理体制改革，加

快推进农村公路危桥改造，继续开展“四好农村路”示范路创建

工作，推动农村公路质量进一步提升。认真抓好公路、城市道路

养护管理，推进实施国省道重点建设项目。继续推进拥堵点治理

工作，组织实施 2021年交通拥堵点治理工作方案。

3.着力抓好交通运输服务水平提升。持续深化交通工程和公

交、出租、道路客货运、城市轨道交通、机动车维修、驾驶员培

训等交通运输行业改革，包容审慎实施新模式新业态监管，不断

优化行业营商环境。新开通运营地铁 18号线、里程 58.3公里。

年度新增及优化 30条公交线路，进一步加强市郊公交服务供给，

强化公交地铁接驳水平。持续推进物流园区整治提升。

4.着力抓好重大交通运输保障。在常态化疫情防控工作的前
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提下，认真做好 2021年春运旅客运输保障工作。不断完善重大节

假日工作机制，认真组织做好元旦、清明、“五一”、端午、中

秋、国庆等重大节假日旅客运输保障工作。

5.着力抓好行业治理。推进绿色智慧交通发展。加强路内停

车智能化管理。继续做好中小客车总量调控及指标配置的统筹协

调工作。加大交通综合执法力度。深入推进交通运输行业安全生

产专项整治三年行动。提高业务办理智能化水平，优化调整网上

办事流程。

（三）部门整体收支情况

市交通运输局 2021 年部门整体支出年度调整预算数

1,589,453.23万元，部门整体预算支出数合计 1,577,312.68万元，

其中，基本支出数为 83,839.15万元，项目支出数为 1,493,473.53

万元，预算完成率为 99.24%。

（四）部门整体绩效管理情况

根据党的十九大“全面实施绩效管理”的精神以及各级财政

预算绩效管理的要求，市交通运输局积极推进预算绩效管理，有

效开展部门整体支出绩效和项目（政策）绩效等各项绩效管理工

作，根据部门年度总体目标设定了五大年度工作任务和相应的任

务目标以及 23个关键指标。事前目标设置情况良好、能发挥一定

的目标导向作用，事中主动进行运行监控管理跟踪，事后绩效自

评工作到位、积极做好项目优化。
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二、综合评价分析

（一）自评结论综述

市交通运输局 2021年度部门整体支出绩效自评结果基本符

合预期，预算资金管理、绩效管理、履职成效（产出与效益）等

方面情况良好，自评分值为 94.27分。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

2021年，市交通运输局坚决贯彻落实市委、市政府工作部署，

全面加强党的领导和党的建设,认真统筹疫情防控和交通运输行

业发展，以推动建设更高水平交通强市为引领，加快推进重点项

目建设，统筹加强交通运输行业治理，推动全市交通运输、仓储

和邮政业经济运行持续恢复增长，行业总体保持平稳有序，年度

各项工作任务顺利完成，绩效目标完成情况具体如下：

1.任务一“着力抓好交通基础设施建设”，共设置 4个绩效

指标，具体完成情况见表 1。

表 1：任务一“着力抓好交通基础设施建设”

指标名称 目标值 完成值

加快推进市政路桥前期工作项目数量 10个 15个

加快推进高速公路前期工作项目数量 2个 2个

加快推进一批市本级市政路桥项目建设数量 80个 82个

继续督导协调轨道交通在建线路数量 11条 11条

2.任务二“着力抓好道路综合管理”，共设置共设置 5个绩
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效指标，具体完成情况见表 2。

表 2：任务二“着力抓好道路综合管理”

指标名称 目标值 完成值

出具路政技术监管服务项目进度报告数量 2份 2份

高速公路技术状况评价数量 38条 45条

市本级市政设施巡查覆盖率 100% 100%

加快推进实施国省道干线重点项目数量 2个 2个

完成市本级交通拥堵点治理任务数量 20个 20个

3.任务三“着力抓好交通运输服务水平提升”，共设置共设

置 5个绩效指标，具体完成情况见表 3。

表 3：任务三“着力抓好交通运输服务水平提升”

指标名称 目标值 完成值

开展城市轨道交通初期运营前安全评估的线

路数量
2条 2条

完成城区物流园整治提升工作任务数量 19家 26家

补贴符合条件的白云机场在运营的货运航线

条数
10条 13条

新增及优化公交线路数量 30条 41条

全市客运站场日常管理数量 10家 10家
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4.任务四“着力抓好重大交通运输保障”，共设置共设置 4

个绩效指标，具体完成情况见表 4。

表 4：任务四“着力抓好重大交通运输保障”

指标名称 目标值 完成值

春运期间旅客出行满意度 80%

民航 88%

铁路 88.7%

公路 90.4%

春运期间旅客发送量 1300万人次 1332万人次

春运期间旅客到达量 1300万人次 1367.7万人次

重点节假日和重大活动期间组织保障出租车

车次
1万车次 1.44万车次

5.任务五“着力抓好行业治理”，共设置共设置 5 个绩效指

标，具体完成情况见表 5。

表 5：任务五“着力抓好行业治理”

指标名称 目标值 完成值

新增及更新巡游出租汽车中纯电动汽车比例 95% 100%

新增或更新的公交车中新能源汽车比例 100% 100%

通过项目整合接入的业务专题数据类型数量 10个 10个

全年派出道路运政执法人员人次 2万人次 3.5万人次

全年派出路政、治超执法检查人次 1.5万人次 1.99万人次
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（三）各重点任务项目支出完成情况分析

1.任务一“着力抓好交通基础设施建设”，涉及广州市交通

运输“十四五”规划研究经费、市属市政工程造价审核咨询工作

经费、广州市停车场规划研究经费、交通规划发展研究及咨询经

费、城市道路建设等 5个项目，年度预算数为 637,709.61万元、

预算支出数为 637,376.78万元，预算完成率为 99.95%。

2.任务二“着力抓好道路综合管理”，涉及广州市国省道及

高速公路路政许可事项技术监管专项、广州收费公路(高速)路面

养护水平评价专项、城维计划—市级道路、桥梁、隧道养护项目、

广州市 2021年普通干线公路交通安全设施完善工程、省道 S257

大同立交至黄阁跨线桥路面改造工程、城市道路维护等 6个项目，

年度预算数为 23,381.31万元、预算支出数为 23,378.12万元，预

算完成率为 99.99%。

3.任务三“着力抓好交通运输服务水平提升”，涉及白云机

场航空客货运补贴、城市轨道交通初期运营前安全评估工作经费、

广州市道路运输行业管理工作经费、广州市公共交通行业管理工

作经费等 4个项目，年度预算数为 22,052.49万元、预算支出数为

20,377.99万元，预算完成率为 92.41%。

4.任务四“着力抓好重大交通运输保障”，涉及春运工作经

费、广州市出租汽车行业管理工作经费等 2个项目，年度预算数

为1,650.92万元、预算支出数为1,637万元，预算完成率为99.16%。

5.任务五“着力抓好行业治理”，涉及公交电动化财政补贴、
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出租车电动化财政补贴、综合交通监控融合管理平台二期等 3个

项目，年度预算数为 71,517万元、预算支出数为 71,513.20万元，

预算完成率为 99.99%。

（四）主要工作成效

1.疫情防控有力有序。

毫不松懈抓好常态化防控，认真履行市新冠肺炎防控指挥办

交通运输防控专班、粤港澳跨境货运防控专班的组长单位职责，

督促各单位严格落实各项“外防输入、内防反弹”措施。一是组

织做好本土疫情的交通防控工作。尤其是在“5·21”疫情期间，

周密部署离穗交通管控、封闭封控区域交通管制和特殊群体交通

出行服务、组织货车司机免费核酸检测等工作，创新信息技术手

段精准防疫，有效遏制疫情向省内扩散、省外溢出。二是根据国

内疫情防控形势，及时协调民航广东监管局、中国铁路广州局集

团公司动态调整涉疫地区来穗航班、列车，优化调整公路客运、

公共交通、出租车及网约车的防控措施，强化中高风险地区抵穗

旅客落地核酸检测工作。三是坚持人物同防，持续做好对跨境货

车司机“三点一线”全流程闭环管理，督促进口冷链运输营运企

业做好驾驶员疫苗接种、核酸检测、车辆消杀等工作。四是有序

推进疫苗接种工作，37.3 万从业人员第一、二针接种率均达

99.9%，多批次组织交通行业一线工作人员开展核酸检测。五是

坚持开展交通领域疫情防控专项检查，发现问题及时整改。自

2020年疫情发生以来（截至 2021年 12月 31日），转运入境人
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员约 62.9万人次，排查涉及跨境运输货物作业点 179个、货车司

机 10170人次。

2.交通规划建设加快推进。

《广州市交通运输“十四五”规划》编制完成并印发实施。

莲花山通道、北二环高速改扩建、玉兰路—港口路过江通道、沉

香大桥、如意大桥东桥、五山路与广园路立交工程等一批交通项

目前期工作加快推进，新开工白云大道下穿隧道、云城东路隧道

延长线、鱼珠隧道等 14个项目，建成通车南大干线（市新路至新

化快速路）、华快石门堂山隧道扩建、新广从路快速化改造等 15

个、总计 35.4公里城市道路项目。大力协调推进地铁 18号线、

广佛环城际佛山西至广州南段项目、广汕铁路等 26个轨道交通项

目建设，建成开通南沙港铁路、广州铁路集装箱中心站一期。开

通运营地铁 18号线首通段、里程 58.3公里，城市轨道交通运营

总里程达到 611.5公里。完成 S118线花都港头村至大塘段路面改

造等普通国省道公路 5个专项养护工程。统筹完成 92个交通拥堵

点位治理。累计完成建设农村公路约 49.1公里，完成改造农村公

路危桥 8座，超额完成省下达的农村公路建设投资目标和危桥整

治目标。全年全市完成交通基础设施建设固定资产投资 368.4亿

元，完成比例 103.5%，其中市级主管推进的 106个项目完成投资

254.9亿元，占年度计划总投资的 105.6%。

3.行业管理改革不断深化。

深入推进物流园区整治提升，超额完成 2021年整治提升任
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务（计划 19 个，实际完成 26 个），白云区丰和货运站场等 23

个物流园已完成清理、释放占地面积约 177.4万平方米，华新集

团配送中心等3个物流园已按计划完成升级。优化调整70条线路、

新开 15条夜班线路、延长 26条线路服务时间，市中心区 165个

地铁站点全部实现夜间公交接驳“兜底”服务，2021年市民公交

出行满意度为 85.6%。创新推进招呼站等小微型站点网络建设，

解决乘客出行“最后一公里”难题，累计报备客运招呼站 28个。

优化配置道路客运存量运力资源，累计调整 58块省际班车牌、238

块市际班车牌和 204块县际班车牌。积极推广驾培学费第三方存

管服务模式，持续扩大服务模式覆盖面，累计进驻驾培机构 117

家，占全市小型车驾培机构 75.5%。完成 2021年春运、“五一”、

国庆等重大交通运输保障。升级改造“广州泊车”小程序并发布

2100个经营性停车场、约 100万个泊位的动态信息，链接 170个

停车场、约 3.2万个泊位的网络预约停车服务；近 3年已组织完

成 120个公共停车场建设项目、泊位 3.2万个。全年全市各级交

通运输执法部门共处罚各类违章 43593 宗，巡查道路里程约 54

万公里，年度进入高速公路货车月均超限率降至 0.016‰，已开展

执法的 35个监测点路段超限率下降至 0.13%；至 2021年底，网

约车订单合规率为 98.86%（位于全国 36个主要城市第一）。

4.智慧交通绿色交通协同发展。

推进“一个中心、三大平台”城市智慧交通体系建设，加强

交通大数据共享和应用，升级建设城市智慧交通系统，创新推出
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全国首个“交通慧眼”交通视频智能综合分析平台，智慧交通总

体发展水平位于全国前列。统筹推进交通运输行业污染防治和节

能减排工作，有序做好交通运输领域碳达峰工作，持续推进新能

源运输车辆更新投放，其中电动公交车 1.49万辆，电动巡游出租

车 1.66万辆，加快推进老旧营运柴油车提前报废更新。2021年共

配置中小客车增量指标 15万个，额外增加了 3万个节能车增量指

标。出台智能网联车辆道路测试系列政策，全国率先创新性提出

三级测试道路标准及道路、载客、远程和编队等多类别测试方式，

累计向 11家测试主体旗下 142台智能网联汽车发放了测试牌照，

累计测试里程约 310万公里，智能网联汽车领先企业已集聚落户

广州。

5.行业保持总体安全稳定。

扎实开展党史学习教育，深化“我为群众办实事”实践活动，

办好办实 33件交通民生实事，兑现交通惠民承诺。全面完成重型

货车安装使用智能视频监控装置工作，6.61万辆营运重型货车完

成安装，对约 50家货运企业重型货车安装工作进行现场检查，并

及时组织抓好问题整改落实。完成 687.8公里道路地下空洞探查

检测工作，修复潜在病害 179处；完成 29个交通隐患点整治，机

场高速等 35 处事故多发路段隐患治理工作全部完成。全面落实

“奋战三百天、全力保畅安”专项行动工作任务，完成 100公里

公交专用道建设、800 公里以上长途客运班车清理、高速入口

100%安装称重设施等重点任务；2019年以来完成优化提升人行
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天桥和人行隧道 310座，基本完成三年行动计划目标。强化交通

工程实体质监和原材料监管，纠治问题 4792个。

三、存在的主要问题

（一）部分绩效目标指标设定比较保守。个别部门整体绩效

目标指标、项目支出绩效目标指标设定过低，没有与工作实际相

适应，造成绩效评价欠缺实际意义。

（二）预算资金支出进度不够均衡，集中在下半年支出，预

算管理仍需加强。

四、下一步改进措施

（一）结合上级部门重点工作任务、往年工作完成度等相关

情况，对部门整体绩效目标指标及项目支出绩效目标指标进行调

整，以绩效评价为抓手推进业务工作开展。

（二）进一步强化预算资金管理，根据工程进度合理安排支

出计划，提高预算使用效率。

五、附件

部门整体支出绩效自评表。
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