
项目支出绩效目标表 （含转移支付项目 ）
单位名称 ：广州市医疗救助服务中心 单位：万元

项目名称（资金使
用单位）

项目内容 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 25,563.90 25,563.90

广州市医疗救助服
务中心

25,563.90 25,563.90

    机构运行辅助经
费

协助开展业务部门辅助工作 。 7.00 7.00
围绕市医救中心业务工作 ，协助开展业务部门辅助工作 ，
提升业务部门服务管理水平 。 产出指标 ：人员到位率，年度指标值 ：100%。

    医疗救助专项经

费

根据《广州市人民政府办公厅关于印发广州

市医疗救助办法的通知 》（穗府办规〔2019

〕14号），安排此项目。主要开支内容 ：1
、编印医疗救助宣传资料；2、公共场合宣

传；3、档案整理；4、开展医疗救助业务培

训；5、外出考察学习 ；6、开展医疗救助经

办业务评估 ；7、医疗救助资料邮寄 ；8、短
信通知;9、国家医疗保障信息平台本地运营

工作。

78.49 78.49

通过国家医疗保障信息平台本地运营工作 、编印医疗救助
宣传资料、医疗救助业务培训、对全市街镇开展医疗救助

经办情况进行评估 、外出考察学习 、档案整理、医疗救助

政策宣传等工作的实施 ，确保医疗救助金使用安全和医疗

救助项目的顺利运行 ，提高医疗救助对象对政策的知晓程
度，促进医疗救助事业的持续发展 。

1、产出指标：运营业务需求完成率 （%），年度指标值 ：100%。

2、产出指标：编印宣传册 ，年度指标值：10万册以上。
3、产出指标：年度制作公交地铁公益广告验收合格率 ，年度指标值 ：100%。

4、满意度指标：政策知晓率 ，年度指标值 ：≥85%。

5、产出指标：培训人员到位率，年度指标值 ：≥90% 。

6、产出指标：档案验收合格率，年度指标值 ：合格。
7、产出指标：评估报告数量 ，年度指标值 ：1次。

    专项医疗救助金
专项医疗救助金，通过开展医疗救助，保障
困难群众医疗救助权益 。

10,000.00 10,000.00

通过开展困难群众医疗救助项目 ，加强医疗救助力度，保

障困难群众医疗救助权益 ，并健全社会救助与医疗保障体
系。改善特殊群体看病难看病贵问题 ，提升困难群众获得

感、幸福感。

1、满意度指标：工作满意度 ，年度指标值 ：≥90%。
2、满意度指标：政策知晓度 ，年度指标值 ：≥85%。

3、效益指标：对健全医疗保障制度体系的作用 ，年度指标值 ：成效明显。

4、效益指标：对健全社会救助体系的影响 ，年度指标值：成效明显。
5、产出指标：“一站式”即时结算覆盖地区，年度指标值 ：市域内覆盖100%。

6、产出指标：医疗救助对象人次规模 ，年度指标值 ：符合救助条件的对象按规定纳

入救助范围 。

7、产出指标：符合资助参保条件的依申请 100%资助，年度指标值：达到100%。
8、产出指标：特困供养人员住院政策范围内基本医疗救助比例 （省财政指标 ），年

度指标值 ：达到100%。

9、产出指标：困难群众政策范围内个人自付费用年度限额内住院救助比例 ，年度指

标值：≥80%。
10、效益指标：医疗救助对象覆盖范围 ，年度指标值 ：按政策范围全覆盖。

11、效益指标：困难群众医疗费用负担减轻程度 ，年度指标值：有效减轻。

12、效益指标：困难群众看病就医方便程度 ，年度指标值：明显提高。

    基本医疗救助金
基本医疗救助金，通过开展医疗救助，保障

困难群众医疗救助权益 。
15,425.40 15,425.40

通过开展困难群众医疗救助项目 ，加强医疗救助力度，保
障困难群众医疗救助权益 ，并健全社会救助与医疗保障体

系。改善特殊群体看病难看病贵问题 ，提升困难群众获得

感、幸福感。

1、效益指标：对健全医疗保障制度体系的作用 ，年度指标值 ：成效明显。

2、满意度指标：工作满意度 ，年度指标值 ：≥90%。
3、满意度指标：政策知晓度 ，年度指标值 ：≥85%。

4、效益指标：对健全社会救助体系的影响 ，年度指标值：成效明显。

5、产出指标：“一站式”即时结算覆盖地区，年度指标值 ：市域内覆盖100%。

6、产出指标：医疗救助对象人次规模 ，年度指标值 ：符合救助条件的对象按规定纳
入救助范围 。

7、产出指标：符合资助参保条件的依申请 100%资助，年度指标值：达到100%。

8、产出指标：特困供养人员住院政策范围内基本医疗救助比例 （省财政指标 ），年

度指标值 ：达到100%。
9、产出指标：困难群众政策范围内个人自付费用年度限额内住院救助比例 ，年度指

标值：≥80%。

10、效益指标：医疗救助对象覆盖范围 ，年度指标值 ：按政策范围全覆盖。
11、效益指标：困难群众医疗费用负担减轻程度 ，年度指标值：有效减轻。

12、效益指标：困难群众看病就医方便程度 ，年度指标值：明显提高。

    广州市医疗救助

服务中心 2023年国

家医疗保障信息平
台医疗救助模块本

地化适配项目方案

1.街镇零星报销录入与审核 ；2.医保分中心

审核；3.医保中心初审 、复审；4.医疗救助
计算；5.医疗救助 “好差评”；6.医疗救助

业务初审、复审；7.经济核对申请 ；8.资助

参保需求；9.医疗救助身份导盘；10.生成城

乡居民医保免个人缴费台账 ；11.医疗费用
救助零星报销 ；12.导入定点、医保零报报

表历史数据 ；13.医疗救助财务拨付阶段明

细表和汇总表 ；14.取消医疗救助记账减

免；15.医疗救助相关报表调整 ；16.医疗救
助对象标识接口对接 ；17.省政数接口改造

。

53.01 53.01

根据国家医疗保障局 《关于医疗保障信息化工作的指导意

见》以及国家、广东省、广州市的政策和业务部门的需

求，完成国家医疗保障信息平台 （广州医疗救助业务）的
本地化适配改造工作 ，综合建立功能更加完备 ，更加符合

业务经办需要的信息系统 ，为广州市医疗救助业务发展提

供技术支撑 。

1、效益指标：系统（平台）漏洞修复时间 ，年度指标值：不超过2小时。

2、效益指标：系统故障平均处理时间 （小时），年度指标值 ：不超过2小时。

3、产出指标：质量考评达标率，年度指标值 ：功能完成数量不低于 60%。

4、产出指标：正常运行率 （系统正常运行时间÷系统总运行时间×100%），年度指
标值：正常运行时间不低于 99%。

5、产出指标：服务人员数量 ，年度指标值 ：具有困难群众标识的人数约 20万人。

6、产出指标：系统用户数量 ，年度指标值 ：系统支持最大的用户并发数 （50个）。


