附件1

广州市社区精神康复综合服务中心场地运营建设标准

为确保社区精神康复综合服务中心专业服务的有序开展，保障服务使用者的权益，制定本标准。

一、中心基本设施

中心场地应按照以下要求做好基本设施的建设工作，鼓励中心在完全满足建设要求的基础上，结合服务使用者的心理需求，对中心进行相应的装潢设计。

（一）服务设施

1.设置个案工作室至少1间，不低于10平方米，配置沙发、凳台、求助铃、纸巾筒等设施，尖角位应当要使用防撞角，环境布置体现温馨和谐氛围，保障良好隔音效果。

2.设置小组工作室不低于30平方米，配置可移动桌椅等基本服务设施，尖角位应当要使用防撞角。

3.设置多功能活动室不低于40平方米，配置可移动桌椅、多媒体、音响、投影仪等服务设备。

（二）办公设施：有单独隔间的职员办公室，按照服务协议规定的职员人数配备相应的办公桌椅、电脑。职员办公室应配备相应办公设备和固定电话。

（三）档案存储设施：配置带锁的档案柜，有条件的中心可设置档案室，档案（柜）室有相应的管理人员和管理制度。

（四）消防设施：符合《公共场所消防安全管理规定》，按照规定配置消防设施和消防器材，设置消防安全标志，有检修维护制度；设有紧急疏散通道、安全出口畅通，并设置符合国家规定的消防安全疏散标志。

（五）无障碍设施：在中心出入口、各功能室入口、厕所入口设置无障碍通道，有条件的中心应设置无障碍厕所。

（六）安全设施：服务场地和设施有防跌、防滑、防止自残 自伤的设置。每个场室都应当要公开标示逃生路线图。

（七）职业康复能力训练设施：有条件的中心应设置专门的职业康复能力训练场地，有相应的管理人员和管理制度。有关场地设置带锁的门，训练用具应当有清洁保养制度；刀具、食物料理机、电热水器、炉具等有潜在危险的训练用具应当有醒目警示标记，有相应的管理人员和管理制度；做好去水、防滑、通风、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫、洗涤设计以及设置处理废水、存放垃圾和废弃物的设施。

二、中心指示标识

（一）在中心门口显眼位置安放中心别称铭牌，中心内部应安放中心名称铭牌。

（二）在中心外墙或室内设置活动宣传栏张贴中心提供的常规服务及新开展活动的相关信息，至少每个季度更换一次宣传栏内容。

（三）应当在中心门口区域设置咨询接待处，配备电话，并提供服务内容宣传单张及服务申请表格等资料。

（四）信息上墙：以下各种信息应当在中心内显著位置上墙公示。

1.中心组织架构图

2.中心工作人员照片及职责分工简介

3.中心开放时间

4.各类场地使用规则

5.中心服务号码

6.服务使用者投诉渠道
三、分中心可以结合原有设施和开展社区精神康复综合服务的类型，结合服务使用者的心理需求，参照主场地的设施要求，进行相应的布置。
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