附件2

广州市听力语言残疾儿童精准康复服务定点康复机构准入标准

一、基本条件

（一）经政府相关职能部门审批登记，具有法人资质，开展听力残疾儿童康复训练服务的服务机构（不含医疗机构）。具备教育资质的机构优先选择。

（二）机构的业务（经营）范围应明确可开展听力语言残疾儿童康复训练服务的相关表述；

（三）常年在训听力残疾儿童不少于10名。

二、场所设置与设施

（一）场地要求

1.机构在本地行政区域内设有固定服务场所且总建筑面积不低于300平方米（以固定服务场所的不动产权证、以机构名义承租并办理租赁登记备案手续的租赁合同等证明文件认定）。机构的住所地址和实际服务场所地址应当一致。

2.机构应当按照中华人民共和国公安部《建设工程消防监督管理规定》的要求提供本市公安消防部门出具的以机构名义申报的，针对开展集中残疾人群康复训练服务进行的消防验收合格材料（建筑总面积大于一千平方米的提供)或消防竣工验收备案材料。机构应当在获得消防验收行政许可或已办理消防竣工验收备案手续的场所提供集中式康复训练服务。
3.机构应当在机构出入口及康复训练服务区和活动区安装视频安防监控系统、烟感报警器、紧急报警装置，安排专人实时监控，及时报警。监控视频记录应保存30天。

4.机构应设置在安全区域内，严禁地处污染区、噪声区和危险区内。室内外康复服务场所应符合国家相关的安全规定，固定且自成一体，安全、易于疏散、通风透气、采光好，色彩设计、装饰应适合听力残疾儿童的身心特点及无障碍要求；有专供残疾儿童使用的卫生间；如提供儿童午餐要有独立的厨房操作间。具体参照《广东省听力语言残疾儿童康复机构建设规范》基本要求进行规范建设。
（二）服务场所设置

应具备的基本训练场所：机构应设置简易的测听室、集体课室、单训室、活动及辅助用房、办公及辅助用房、生活服务用房。机构室内建筑面积生均不少于15㎡。

1.测听室：1间，使用面积应不小于9㎡。

2.个别训练室至少2间，每间不少于8m2。

3.集体训练室（组别训练室）至少1间，每间不少于20m2。

4.功能训练室至少2间，每间不少于30m2。

5.有可利用的户外活动场地。

（三）服务场所设施

参照《幼儿园工作规程》和《广东省听力语言残疾儿童康复机构建设规范推荐设备》配备相关设备。

1.至少有1台纯音听力计（带声场）和1台便携式助听效果评估仪（包含电耳镜、普通声级计）。

2.须有能够对听障儿童进行听觉言语、学习能力及智力进行评估的相关设备。

3.每班至少有1套有经过测听标定的声响玩具、听能保养包（助听器耳模维护包/或人工耳蜗检查包）。

4.每班配备必要的听力语言康复专业用书籍。

三、人员配置

应配备包括管理人员、康复专业人员（康复教师、听力技术人员）、工勤人员等在内的工作人员队伍。其中，康复教师不少于6人，康复专业人员应不低于职工总数的70%。至递交申请资料之日时康复专业人员在机构的连续服务期不少于6个月。

（一）机构负责人须具备大专以上相关学历，具有一定的组织管理能力和两年以上教育或听力学相关工作经验。

（二）康复教师须具备中专以上学历，取得教师资格或接受过省级以上听觉言语康复业务系统培训。

（三）有1名以上专职（兼职）听力学技术人员，具备大专以上学历，具有一年以上相关工作经验，接受过省级以上专业培训。

（四）其他专业人员根据岗位要求取得相应资质。

（五）康复教师与听力残疾儿童的比例按要求不低于1:8。

四、业务职能
（一）服务内容

1.根据听障儿童的特点和需求，开展听觉言语康复和学前教育等领域的康复服务，具有规范的康复服务流程，开展康复评估，制定和实施集体、个别化康复服务计划，并开展社区、家庭康复服务内容。

2.定期对助听设备进行维护和保养，对在训儿童的听力情况进行跟踪、服务。

3.能够开展听障儿童转介和跟踪服务。

4.利用各种助残公益活动，采取多种形式开展残疾儿童康复知识宣传普及活动，每年至少两次。

（二）服务要求

1.机构应当对具体训练内容与服务时间、服务频率与服务对象或其监护人通过服务协议确定，每次服务中应当具有单独训练项目，每次单独训练项目的时间不少于30分钟。

2.能提供社区、家庭康复指导或相关支持性服务。

3.具体服务规范和服务标准按照本市的听力语言残疾儿童精准康复所规定的服务内容、服务流程、服务周期和质量要求提供康复服务。机构要公示本机构的《收费标准一览表》，内容包括康复服务名称、项目内容、人民币单价、计价单位、服务持续时间、频率、服务方式、服务手段等。

4.机构听障儿童教育须按教育部颁发的《幼儿园教育纲要》（试行草案）执行。

5.机构听障儿童康复训练须按《听障儿童机构康复训练操作规范》和《听障儿童个别化教学操作规范》执行。

五、档案管理

（一）按照要求建立听力残疾儿童康复服务档案，完整填写档案内容，提供儿童康复服务前、后反映儿童康复状况的文字、图片和音像资料。有教师授课、教案等相关资料。

（二）符合听力残疾儿童精准康复服务信息化管理要求，及时准确将相关服务信息录入到精准康复服务管理系统。

（三）有康复专业人员和服务对象或其监护人签署确认的服务记录明细资料。

（四）有服务对象家长或监护人服务相关记录。

六、安全和诚信要求

（一）机构自成立之日起未发生过服务对象因接受康复服务而产生的人身伤害事故。

（二）机构自成立之日起未发生过在通过财政资金开展的服务项目中存在违反服务承诺、弄虚作假、骗取资金等违约事项，承担违约责任的情形。
（三）机构在“全国信用信息共享平台”、“国家企业信用信息公示系统”和其他政府监管、执法部门无违法违规等不良记录。 

