附件
“人脸识别”绑定公众号及采集业主手机号码流程
“人脸识别”（即网证CTID）只能验证居民身份证、华侨普通护照、港澳居民来往内地通行证三种证件，电子投票数据库已采集业主身份证件是该三种类型的，就可以直接使用“人脸识别”功能绑定公众号，系统可以自动采集业主手机号码。
一、业主未绑定公众号的流程
关注公众号→选择“我的小区”→选择“身份绑定”→选择“人脸识别”→按照操作指引操作。
业主可以绑定公众号，系统会自动将业主手机号码直接导入电子投票数据库。
二、业主已绑定公众号但需变更手机号码的流程
（一）已通过“手机绑定”方式绑定公众号的流程。
1.进入公众号→选择“我的小区”→选择“解除绑定”→按照操作指引操作。
业主可以解除业主身份与公众号的绑定关系。
2.进入公众号→选择“我的小区”→选择“身份绑定”→选择“人脸识别”→按照操作指引操作。
业主可以通过“人脸识别”方式将业主身份重新与公众号绑定，系统会自动将业主手机号码直接导入电子投票数据库。
（二）已通过“人脸识别”方式绑定公众号但需变更手机号码的流程。
1.进入公众号→选择“我的小区”→选择“解除绑定”→按照操作指引操作。
业主可以先解除业主身份与公众号的绑定关系。
2.进入微信→搜索并进入“网证 CTID 小程序”（不是选择公众号）→选择右下角“我的”→选择“修改手机号”→按照操作指引操作。
业主可以在“网证CTID”修改本人手机号码。
3.进入公众号→选择“我的小区”→选择“身份绑定”→选择“人脸识别”→按照操作指引操作。
业主可以通过“人脸识别”方式将业主身份重新与公众号绑定，系统会自动将业主变更后的手机号码直接导入电子投票数据库。
三、不能使用“人脸识别”功能的其他情形
电子投票数据库已采集业主身份证件是军官证、港澳台身份证、组织机构代码证、统一社会信用代码等证件的，业主应当向街道办事处（镇人民政府）、业主委员会、筹备组等机构主动提供本人用于电子投票的手机号码，再通过公众号的“手机绑定”功能，将本人身份与公众号绑定。
