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2021 年度广州市人民政府驻北京办事处
部门项目评价结果报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

广州市人民政府驻北京办事处 2021 年驻京工作保障经

费项目由接待处、经济协作处、信访协调处、信息调研处及

办公室负责。

主要围绕全市经济社会发展目标，进一步提升驻京服务

保障效能。在京政务服务保障方面，严格按照中央八项规定

和厉行节约的要求，规范接待服务、公务用车、联络协调、

政务办公的服务流程、标准，做好主动式、节约型、精细化

服务保障工作。高标准完成各项政务服务保障工作任务。在

京经济协作方面，促进深入合作、推介广企广货、加强调研

分析研判、进一步做好京广招商。驻京信访维稳方面，开展

信息研判预警，做好重要敏感时期集中劝返工作。注重做好

重点人员稳控工作。把信访矛盾化解攻坚作为重点，坚持问

题导向、源头把控、关口前移、解决诉求、化解矛盾，有效

完成上访和重点人员稳控劝返工作。
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（二）财政支出情况

广州市人民政府驻北京办事处 2021 年驻京工作保障经

费项目年初预算为 289.49万元，年中未调整，决算支出 288.04

万元，预算完成率为 99.5%。主要用于在京政务服务保障、

驻京信访维稳及在京经济协作等保障支出。

（三）项目管理情况

广州市人民政府驻北京办事处 2021 年驻京工作保障经

费项目主要是用于政务服务保障等工作性经费支出。预算编

制时，各职能处室参照以前年度支出及下一年度预计情况申

报预算。财务部门结合全办实际，落实近年来财政预算安排

坚决落实过“紧日子”的要求，严格控制新增支出，在能够

正常保障政务服务保障等工作开展的前提下，尽可能压减预

算，落实“三公”经费不超上年预算，据实编制预算。

执行项目支出时，严格落实中央八项规定和厉行节约的

要求，从严控制经费开支。做好主动式、节约型、精细化服

务保障工作，高标准完成各项在京政务服务保障工作任务。

支出进度方面，通过调整结算方式及时间等加快支出进

度，保证全年支出任务的完成。

（四）项目绩效管理情况

广州市人民政府驻北京办事处 2021 年驻京工作保障经

费项目设定的绩效目标主要是：驻京办政务服务、外事业务

保障。项目设置了产出指标“政务保障服务交通出行安全率”

“信访维稳工作及时、合法处置”、“签证办理及时率”；设

置了服务对象满意度指标“政务保障服务对象满意度”、“办
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事处评价验收满意度”，对项目绩效情况进行考察。

按照《广州市市级 2021 年度财政支出绩效运行监控工

作方案》要求，我部门对广州市人民政府驻北京办事处 2021

年驻京工作保障经费项目等开展日常和年中监控，组织对当

年度所有预算项目和部门整体的绩效目标执行情况以及资

金使用和管理情况进行动态、实时跟踪监控，定期对各项目

的支付进度进行通报，督促项目支付工作。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

广州市人民政府驻北京办事处 2021 年驻京工作保障经

费项目全年预算执行情况较好，实现了年初设定的绩效目标，

但项目绩效目标设置仍有优化空间，绩效指标的设置尚有待

提升，项目自评总分 93.5分。

（二）项目效益分析

1.驻京政务服务保障。充分发挥在京政务服务牵头机关

的综合协调作用，协调好市直单位、各区到京公务活动人员，

科学安排住宿用餐、公务车辆、机要文电收发等工作事项。

加强工作交流，构筑驻京协同网络。密切联系与中央部委、

北京相关部门和服务保障单位日常对接沟通，协同整合各方

资源，充分发挥参谋助手作用，提高驻京服务保障能力。抓

好执行标准，确保政务保障质量。严格落实中央八项规定及

实施细则精神，坚持高标准严要求，提升接待工作的规范化、

标准化水平。顺利完成了广州市领导和市有关单位人员拜会

中央国家部委、调研走访企业高校、来京参会学习等各项任

务。
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2.在京经济协作。建立经济协作平台。联合共青团越秀

区委、粤港澳大湾区青年创新创业基地（越秀）等，共同打

造北京“粤港澳大湾区青年创新创业基地”。强化越秀投资

促进服务中心、广州越商投资等机构驻北京联络处的职能，

协助建设越秀、番禺等区在京招商队伍常态化沟通平台，搭

建“广州在京企业家交流基地”，推动建立在京招商引资工

作平台式、模块化的长效机制。加大招商引资力度。积极畅

通各区、市直部门与中央国家部委、央企国企对接渠道，加

强信息资源整合，协助并推动中冶集团、中化集团、融通集

团、航天科工集团、北控集团、中关村集团、韩国 SK 集团

等知名企业与广州的深入经济合作；促成融通集团、广东嘉

博、城视集团、捷成（中国）等 10 余个项目落户广州。大

力推动“广货进京”。深入开展“广企、广货进京”宣传展

示活动，举办增城优质农产品“出村进京”活动，持续提升

“广企、广货”在京知晓度和美誉度。探索“用外事、促外

贸”。推动广药等广企与外交部驻外来华签证中心对接，探

索海外“广企广货展”渠道，促进外事礼品、礼宾服务、物

资采购等全面战略合作，实现由单一的签证业务到综合外事

服务平台的升级。

3.驻京信访维稳。充分发挥驻京统筹协调作用，加强与

京、穗两地有关部门和各区的协作联动，在源头稳控、信息

核查、前端处置、人员劝返、案件化解等方面形成合力，有

力确保了建党 100 周年庆祝活动、十九届六中全会、全国“两
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会”等重要节点以及常态时期首都信访维稳安全。严格按照

百日攻坚及闭环管理要求，常态开展进京访事项闭环管理，

加大进京访事项源头协调化解力度，对进京访事项实行闭环

管理，推动解决了一批“钉子案”、“骨头案”。持续完善动

态信息报送及预警反馈机制，印发驻京信访维稳工作动态 25

期，对进京访形势进行研判分析、提出建议，为市委市政府

部署安排提供参考依据。

三、存在的主要问题

绩效指标设置有待优化。项目绩效目标设置仍有优化空

间，绩效指标的设置不够清晰、细化度不足、可量化指标不

足，未能切实反映项目实施内容与取得的效果。

四、下一步改进措施

加强绩效管理水平建设，从项目入库开始，明确项目实

施的目的和相关的实施管理计划，重视相关绩效目标与指标

设置等内容。特别是指标的设置，需结合资金使用方向设定

相关的产出指标，结合项目实施的目的与建设内容所能带来

的效果，设置可量化的效益指标。


