
2022年度广州市信访局部门整体支出绩效自评表
部门基本情况

部门名称 广州市信访局 单位数： 1

年度整体
绩效目标

2022年坚决贯彻落实中央决策部署和省、市信访工作要求，认

真履行“为民解难、为党分忧”职责使命，全力推动广州信访
工作高质量发展，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

整体绩效目标完成情况

2022年，在省委、省政府和市委的坚强领导下，市政府深入学习
贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，全

面贯彻落实《信访工作条例》（以下简称《条例》），牢记为民

解难、为党分忧的政治责任，积极做好《条例》普法、疫情防控
等背景下信访服务保障，用心用情用功做好“送上门来的群众工

作”，全市信访形势总体平稳可控、持续向好。国家交办广州市
国重件、省交办信访积案和重点类案化解率100%、全省排名三个

第一。全市信访事项办理群众参评率明显上升，满意度评价综合
得分全省排名第二。

未能完成原因

无

年度部门
预算情况

总预算
（万元）

年度预算资金类别

部门预算 事业发展支出 事业发展支出(按预算级次划分)

基本支出 项目支出 专项资金 其他事业发展支出 市本级资金 对下转移支付

4207.43 3,091.88 1,115.56 0.00 151.00 0.00 151.00

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 未达标原因 改进措施

履职效能 50 整体效能 50

部门整体绩效目

标产出指标完成
情况

20

反映年度预算编报时确定的部门整

体预算绩效目标中产出指标完成情
况。

20 无 无

部门整体绩效目

标效益指标完成

情况

20

反映年度预算编报时确定的部门预

算整体绩效目标中绩效指标完成情

况。

20 无 无

部门预算资金支
出率

10 反映部门预算资金支出进度。 10 无 无

管理效率 50

预算编制 3
新增预算项目事

前绩效评估
3

反映部门对申请新增预算的入库项
目开展事前绩效评估工作的落实情
况。

3 无 无

预算执行 4

结转结余率 2

部门（单位）当年度结转结余额与

当年度预算总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对结转结余资

金的实际控制程度。

2 无 无

财务管理合规性 2
反映部门（单位）财务管理的规范
性

2 无 无

信息公开 4

预决算公开合规
性

2
反映部门（单位）预算决算公开执
行到位情况

1
2022年我局预决算已按照要求统一公
开，在财政部门专项检查中发现一处

问题，已整改完毕。

1.加强预决算公开的及时效性和完整
性。2.强化责任意识，提升公开质量

。

绩效信息公开情
况

2
反映部门（单位）绩效信息公开执
行到位情况

2 无 无

绩效管理 15

绩效管理制度建

设
5

反映部门对机关和下属单位、专项
资金等绩效目标管理、绩效运行监
控、绩效评价管理和评价结果应用
等预算绩效管理制度的建设和执行

情况

5 无 无

绩效结果应用 3

反映部门对监控预警结果处理、绩

效自评结果和重点评价意见等的整

改应用情况。

3 无 无



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 未达标原因 改进措施

管理效率 50

绩效管理 15

绩效管理制度执
行

7

反映部门对机关和下属单位绩效目

标管理、绩效运行监控、绩效评价
管理等预算绩效管理制度的执行情

况

7 无 无

采购管理 10

采购意向公开合
规性

0.5

反映采购意向公开完整性、及时性
情况。

0.5 无 无

1.5 1.5 无 无

采购内控制度建
设

1
反映部门政府

采购内部控制管理制度建设情况。
1 无 无

采购活动合规性 2
反映部门政府采购活动合法合规性
情况。

2 无 无

采购合同签订时

效性
3

反映政府采购合同签订及时性情况

。
3 无 无

合同备案时效性 1 反映采购合同备案及时性情况。 0 

所有政采合同均已备案，但是存在部

分线下签署政府采购合同，备案公开
时间超过2个工作日。

加强合同备案管理，及时备案公开。

采购政策效能 1
反映部门采购政策执行的效果情况
。

1 无 无

资产管理 10

资产配置合规性 2
反映单位办公室面积和办公设备配
置是否超过规定标准。

2 无 无

资产收益上缴的
及时性

1
反映单位资产处置和使用收益上缴
的及时性。

1 无 无

资产盘点情况 1
反映单位是否每年按要求进行资产
盘点。

1 无 无

数据质量 2
反映部门（单位）行政事业性国有
资产年报数据质量。

2 无 无

资产管理合规性 2
反映部门（单位）资产管理是否合
规。

2 无 无

固定资产利用率 2

部门（单位）实际在用固定资产总
额与所有固定资产总额的比率，用
以反映和考核部门（单位）固定资
产使用效率程度。

2 无 无

运行成本 4

公用经费控制率 2

部门（单位）本年度实际支出的公

用经费总额与预算安排的公用经费
总额的比率，用以反映和考核部门

（单位）对机构运转成本的实际控

制程度。

2 无 无

“三公”经费控
制情况

2
反映部门（单位）对“三公”经费
的控制效果。

2 无 无

总分 100 98

评价等级
☑优  90分≤得分≤100分； □良  80分≤得分＜90分；
□中  60分≤得分＜80分；  □差  得分＜60分


