
2022 年度广州市妇女联合会重点项目

绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

广州市儿童活动中心是广州市公益一类事业单位，是面

向少年儿童的现代化、多功能校外综合学习活动实践场所，

是全面推进素质教育的重要教育基地。广州市儿童活动中心

（齐心路阵地）于 2022 年建成使用，座落在美丽的白云山

西麓、白云新城齐心路，与广州市儿童公园相邻，总面积近

4 万平方米，建筑以“以童为本、因律而动、粤韵传承、岭

南空间”为设计理念，外形既时尚大气、又童趣盎然，充满

了艺术感、科技感和未来感，深受儿童喜爱。齐心路阵地致

力于打造为具有国际视野、国内领先、面向新时代的“儿童

体验中心、家庭亲子活动中心”、“儿童品德、爱国教育体验

示范中心”、“大湾区儿童交流中心”和“儿童权益保护和安

全保障宣传基地”。与现有广州市儿童活动中心（童心路阵

地）并向发展，相辅相承，相得益彰。

（二）项目立项依据

本项目为广州市新儿童活动中心项目建设配套项目。根

据《广州市发展改革委关于广州市新儿童活动中心项目立项

的复函》（穗发改〔2016〕16号）及《广州市发展改革委关

于广州市新儿童活动中心项目可行性研究报告的复函》（穗



发改〔2017〕588号）批复文件为依据。

（三）项目绩效目标

通过开展广州市新儿童活动中心主题体验布展项目，以

国际先进的儿童教育理念为引领，以“世界眼光、国际标准、

国内领先、广州特色、高点站位，与传统校外教育阵地差异

化发展”，推动广州国家中心城市建设全面上新水平，着力

建设国际大都会为总体建设目标。

（四）项目资金来源及使用情况

项目资金来源为广州市财政资金，2022年资金投入量为

2009 万，2022 年已完成全部下达经费支付，项目已完工并

进入结算阶段。

（五）项目实施情况

1.项目组织管理形式：项目主管单位为广州市妇女联合

会，项目使用单位为广州市儿童活动中心，项目代建单位为

广州市重点公共建设项目管理中心。

2.项目实施周期：本项目为跨年度实施项目，2022年预

算安排 2009万，已完成全部支付。

3.项目主要内容：根据《广州市人民政府办公厅文件办

理通知》（综二群团〔2018〕25 号）及《市政府工作会议纪

要》（穗府会纪〔2018〕132 号）文件“该项目是我市攻城

拔寨、落地生根、开花结果重点建设项目，要按照世界眼光、

国际标准、国内领先、广州特色、高点站位的建设目标来推

进”的精神。本项目以儿童为中心的体验式教育，遵循教育

性、娱乐性、互动性、探索性等几大原则，倡导孩子们自由



活动、自主参与，自我探索，提供一个全感官体验的环境，

从而感受快乐成长过程，项目布展面积为 8097.69平方米。

4.项目完成情况：根据项目预算安排及实施计划，2022

年实际支出 2009 万元，执行率为 100%，绩效目标已完成。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

坚持“以童为本、展教融合、寓教于乐”的原则，明确

项目设定的年度绩效目标，提高项目预期效果，让项目实施

更合理，不断满足全市少年儿童校外教育和活动实践及思想

道德建设公益性公共服务需求。

（二）评价设计与实施

评价分为三级评价指标，一级评价指标有产出指标和效

益指标；二级指标有数量指标、质量指标、社会效益；三级

指标有每年接受服务人数，实现功能互补、满足儿童多元化

需求，学生满意度调查，家长满意度调查。通过场馆服务和

场馆活动完成考核指标，以问卷调查形式完成学员和家长满

意度调查。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

每年接受服务人数，年度指标值 10 万人次以上，实际

年度指标值 10.12万人，分值占比 20分。

实现功能互补、满足儿童多元化需求，年度指标值改善

广州市及周边地区儿童的校外活动场地现状，分值占比 30

分。

学生满意度，根据满意度调查，年度指标值良好，分值



占比 20分。

家长满意度，根据满意度调查，年度指标值良好，分值

占比 20分。

预算执行率，年度执行率 100%，分值占比 10分。

通过产出指标和效益指标 2个一级评价指标；数量指标、

质量指标、社会效益等 3个二级指标；每年接受服务人数，

实现功能互补、满足儿童多元化需求，学生满意度调查，家

长满意度调查等 4个三级指标，结合单位项目经验，确定评

价框架体系，并进行数据比对和问卷调查的自评。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

中心布展总面积为 8097.69 平方米，以“寓教于乐”

为出发点，坚持“展教融合”的教育理念，按“4321+N”的

空间布局打造了特色主题体验布展场所。自开馆以来，中心

共接待约 10.12 万人次，开展亲子活动、书香阅读、儿童

关爱、科普教育、家风教育、非遗文化等 45 个多元化特

色活动，丰富和满足儿童的多元化校外活动需求，获得了

儿童和家长的一致好评。

（二）项目绩效分析

1.关于产出指标。数量指标，计划每年接受服务人数达

到 10万人次以上，实际完成接待人数约 10.12万人次。质量

指标，计划实现功能互补，满足儿童多元化需求，改善广州

市及周边地区儿童的校外活动场地现状。实际打造了

“4321+N”空间布局的特色主题体验布展场所，开展了亲子



活动、书香阅读等 45 个多元化特色活动。

2.关于效益指标。社会效益，儿童满意度调查及家长满

意度调查，计划儿童满意度、家长满意度均为良好，实际完

成为儿童满意度、家长满意度均为良好，基本满足服务需求。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）“融”。按照“世界眼光、国际标准、国内领先、

广州特色、高点站位”的建设总体目标进行展教设计。坚持

“以童为本、展教融合、寓教于乐”的原则，科学打造了涵

盖“亲子活动”、“探索体验”、“文化传承”、“爱国主

义教育”、“儿童探客”、“成果展演”、“合作交流”、

“配套服务”等 8个主要功能模块的多元化布展空间。

（二）“人”。坚守人性化服务，彰显人文关怀。从建

设到运营，深度融合“以童为本”理念，场馆定位、工程建

设、设施设备完善，务必兼顾儿童安全和发展。认真听取群

众反馈意见，不断完善婴儿车存放等服务配套区域，便利参

观体验群众。关注儿童成长，举办暑期关爱儿童系列活动，

处处传递人文关怀。

（三）“实”。按照上级主管部门部署及全年工作安排，

认真抓实抓好专项工作、资金使用工作。严格落实体验布展

项目实施，重视与有关主管部门多方沟通，根据实际情况，

整合多方意见，高效整改跟进，调整优化方案。协调市重点

项目管理中心认真实施资金使用计划，确保项目顺利完成，

布展实施颇见成效，主题展陈颇受关注和赞誉。

五、存在问题或不足



（一）部分展厅展项为易耗设备，偶有损坏，需要维护

及更换，可能存在影响参观群众部分体验感。

（二）部分展项内容有提升改进空间。可能存在部分固

定展项投入使用一段期间参观群众审美及体验疲劳，需要后

续投入，创新更新展项内容。

（三）展厅管理员和展厅讲解员培训建设还需加强。中

心对展馆运营尚处于探索阶段，管理的方式方法和人员的业

务能力亟需强化，以符合群众服务需求及本单位管理要求。

六、相关建议

（一）要在维保期间落实问题整改，加强设备巡检维护

工作。所有易耗设备需要提前备好库存，以便及时检修更换，

提升参观群众使用体验。后续结合实际需求，合理调配资金

使用，将耗材维保费用纳入预算安排。

（二）要深化工作项目建设，提升中心吸引力，让场馆

运营真正“活”起来。对标粤港澳大湾区高质量发展要求，

与时俱进，借鉴参观群众意见，联动已有资源优势，定期制

定和调整展厅更新计划，丰富展示内容,增强公众参与感和

互动性。积极探索，深化务实全方位、多维度合作，以布展

项目共同推进文化教育传承和创新。

（三）针对新时代展教结合发展变化，加强人员队伍建

设及业务培训，强化管理水平和业务能力。深入开展校外教

育合作交流与调研，借鉴学习有关机构单位展馆运营工作的

成功经验，及时总结工作经验做法。健全完善做深做实展馆

内部管理，建设专业高效的创新型展厅管理服务队伍，充分



发挥人员优势。


