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2022 年度中国民主促进会广州市委员会部

门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

在梳理本单位现有信息化建设成果的基础上，结合本单位

的信息化规划，通过智能移动终端，采用移动无线通信方式获

取业务系统数据，逐步建成“技术标准规范统一、业务网络互

联互通、硬件设施充足稳定、信息系统高度集成、业务工作网

上协同、信息资源深度共享、安全有效可靠”的信息化体系，

为市委会对内对外办公及为基层组织、会员提供更便携的服务，

满足市委会依法履行职能的要求。

（二）项目立项依据

《本部门职能配置、内设机构和人员编制规定》；

负责日常收文的登记、分送、回复、传阅等办理工作，编

号发送重要信件；负责会议记录，草拟各类会议纪要；负责汇

总机关月度、季度工作总结和计划；负责集中管理市委日常工

作、活动中形成的全部档案资料；协助做好各类会议、活动的

筹备和接待工作；编制年度经费的预算、决算及报表，向领导
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提供各类财务信息，反映经费预算执行情况。

负责处室各类会议和会员学习培训的策划和组织实施；负

责审核广州民进网站、季刊、墙报等对外宣传稿件及图片等；

了解掌握基层组组织工作的基本情况，协助开展基层调研活动，

对基层组织建设工作提出策略性意见。

（三）项目绩效目标

以有信息化建设成果为基础，利用移动应用技术，通过移

动终端逐步建成“标准化、规范化、业务互联互通、数据共享、

信息系统高度集成、应用安全可靠”的信息化治理体系，为市

委会对内对外办公及为基层组织、会员提供更便携的服务。

（四）项目资金来源及使用情况

民进广州市委员会 2021年移动协同工作平台项目资金来源

为财政拨款（市本级支出），2022 年资金投入量 0.4万元，用

于支付验收测评合同费用尾款。2022年 3月支付验收测评合同

《中国民主促进会广州市委员会信息技术服务（广州集采）定

点议价采购合同》费用 0.4万元。

（五）项目实施情况

民进广州市委员会 2021年移动协同工作平台项目由办公室

统筹建设，通过采购方式采购主体开发服务、监理服务、等保

测评服务及验收测评服务。
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其中主体开发服务单位为广州市南方科能信息产业有限公

司，主体开发服务于 2021年 6月开始，由于疫情关系项目延迟

启动 3个月，总实施周期为 9个月，2021年 11月完成开发上线

及内部初验，2022年 3月完成试运行，2022年 3月完成内部验

收，目前正在质保期。项目建成移动协同工作平台，主要包括

应用支撑平台、移动协同管理、移动协同交流三大模块。其中

应用支撑平台模块的功能包括：安全控制工具、数据交换工具、

其他基础性组件、系统管理组件；移动协同工作管理模块的功

能包括：通知公告、公文办理、请休假管理、用车管理、财务

办理、制度管理、消息通知、接口开发；移动协同交流模块的

功能包括：单位通讯录、个人通讯录、我的日程、会议签到、

内部邮件、文档交流、接口开发。

监理服务单位为中科智诚（广州）科技有限公司。

等保测评服务单位为广东南方信息安全研究院，移动协同

工作平台通过二级等保，完成服务等保测评服务。

验收测评服务单位为中科软件测评（广州）有限公司，移

动协同工作平台通过验收测评，完成验收测评服务。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

确保项目按时完成，并达到市委会对内对外办公及为基层
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组织、会员提供更便携的服务的要求。

（二）评价设计与实施

本项目评价指标包括满意度指标和产出指标。

为保障项目使用体验良好，设计满意度指标考核项目使用

情况。要求服务对象满意度≥95%，通过对使用人员抽样填写

《满意度调查》表，计算公式为：满意人数/调查人数。

为保障项目按时实施及有效应用，设计产出指标考核项目

的产出率，包括数量指标与时效指标。其中数量指标通过年度

业务量考核项目有效应用，要求年度业务量不少于 1000件，通

过年底计算项目本年度产生的业务量进行比对。时效指标通过

项目实施进度考核项目的实施情况，要求 6个月内完成系统开

发、上线、试运行、验收等服务，以实际完成时间及对应产出

物为考核依据。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

满意度指标权重为 10 分，满意度≥95%得 10 分，满意度

≥90%得 8分，满意度≥80%得 5分，满意度小于 80%得 3分，

满意度小于 60得 0分。

产出指标中数量指标权重为 50分，不少于 1000件为 50分，

不小于 800 为 30 分，不小于 600 件为 10 分，600 件以下为 0

分。
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产出指标中时效指标权重为 30分，6个月内完成系统开发、

上线、试运行、验收等服务得 30分，每超期 1个月扣 5分。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

总得分为 85分，良。

（二）项目绩效分析

1. 年度预算数为 0.4万元，年度预算执行数 0.4万元，预算

完成率 100%，得 10分。

2. 满意度指标中，服务对象满意度实际完成指标值为≥

95%，得 10分。

3. 产出指标中数量指标年度指标值为不少于 1000件，实际

年度业务量约 2000件，得 50 分。时效指标要求 6个月内完成

系统开发、上线、试运行、验收等服务，实际完成值为 9个月

内完成系统开发、上线、初验、试运行、内部终验，超时 3个

月扣 15分，得 15分。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）通过预算完成率确保项目预算按时执行。

（二）通过满意度指标确保项目使用效果。

（三）通过产出指标保障项目按时实施和有效应用。数量

指标确保项目达到预期使用目标，项目完成后确切能实现市委
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会对内对外办公及为基层组织、会员提供更便携的服务的目的。

时效指标确保项目执行过程中有序进行，按时完成，避免项目

出现拖延。

五、存在问题或不足

（一）由于疫情关系项目延迟启动 3 个月，实际上项目启

动到验收时长为 6 个月。

（二）由于合同要求一年质保后才能支付尾款 5%，2022 年

未支付尾款、未进行合同验收，未进行项目终验。

六、相关建议

无。


