附件3

广州市从化区财政投资信息化项目建设方案编写指南
（※第六至十一条可根据项目的实际建设内容进行选择编写，其它为必选内容※）

一、概述

（一）项目名称。

（二）项目性质：新建、扩建。

（三）项目承担单位及负责人，包括项目建设单位简况、机构职责等概况。

（四）项目建设方案编制依据，包括项目提出的理由与过程。

（五）项目建设目标、规模、周期。

（六）项目建设内容一览表。

（七）总投资及来源。

（八）经济及社会效益。    

二、现状、必要性和需求分析
（一）现状及存在的问题。

目前信息化建设的情况，包括项目承担单位现有的计算机及网络设备的应用情况，以及各主要业务信息化情况。

本单位信息技术硬件与软件资源存量一览表，包括硬件品种数量、系统软件清单、应用系统列表、数据库列表等。

存在的主要问题及解决途径。

（二）项目建设的必要性。

（三）需求分析。

对本项目的应用需求进行分析，包括业务流程分析，必要的信息传输、存储量预测、数据结构分析，管理与决策支持需求，提出项目的功能需求和系统性能需求。    

三、可行性分析

项目建设的必要性、可行性，包括存在差距和发展趋势等分析。    

四、项目建设目标与任务

    （一）建设目标与思路。

    1、总体目标及分期目标。

    2、项目建设思路。确定条块结合、资源整合、信息共享、业务协同的建设思路。

    3、系统建设与其它系统之间的关系。明确本项目建设目标及与全区总体规划以及本单位信息化总体目标的关系。

    （二）项目建设主要任务。

    1、项目建设任务、范围和规模。

    2、项目本期的建设任务、范围和规模。    

    五、项目本期的建设原则和技术路线
    （一）在“先进性、实用性、标准化、开放性、兼容性、整体性、共享性、安全性、保密性、可靠性、实时性、经济性、可扩展性、可维护性”等十四个方面提出原则性要求。

    （二）整个项目的技术实现方法和路线。

    对建设方案中所采用的技术路线、设备选型及实现方法等，要对照上述原则进行阐述。

    （三）系统建设遵循的依据和参考规范。

    要说明遵循了标准规范的哪些条款，做符合性说明。    

    六、项目建设总体框架设计
    说明项目在本单位电子政务总体框架中的作用与地位，并进行系统逻辑结构设计。    

    七、项目本期的应用系统设计
    应用系统设计是项目整体设计的核心内容之一。

    （一）业务应用系统设计，包括应用系统主要功能设计，子系统划分，与本单位其它应用系统之间的业务流程整合设计等。

    （二）业务应用系统与本单位网站和政府门户网站之间的业务整合设计，体现“一站式”服务的整合设计要点。

    （三）其它应用系统设计，如数字证书应用系统、智能卡应用、电子邮箱应用、视频会议系统、应急指挥系统、公共服务与呼叫中心等，要考虑利用全区统一的平台资源。    

    八、项目本期的数据设计
    （一）数据系统设计，包括信息资源库建设的主要内容，建立的数据库（表）和数据流程的设计，以及数据分布策略等。

    （二）本部门内数据一致性设计，信息交换与共享设计。

    （三）外部数据交换和共享设计，包括业务系统需要我区相关部门的哪些信息资源，业务系统建设可提供给其它单位的信息资源等，可与区政府信息共享平台进行交换、共享的信息内容。

    （四）参照或拟制定的基础数据标准、共享和交换数据标准。    

    九、项目本期的计算机及网络平台系统设计
    （一）计算机主机系统设计，包括各类服务器选型、配置依据和主要技术指标的需求分析与设计。

    （二）系统软件平台设计，包括系统软件、数据库软件、中间件产品以及其它应用支撑软件的选型、配置依据。

    （三）网络系统设计，包括网络拓扑结构设计、局域网综合布线系统、网络互联需求与方案设计，网络设备选型配置等。    

    十、项目本期的安全保密设计
    （一）计算机网络安全设计，安全设备选型与配置。

    （二）应用系统及数据安全设计，安全产品选型与配置。

    （三）基于数字证书认证体系的可信平台安全设计。

    （四）对业务与数据灾难备份恢复的设计。

    （五）信息安全与保密管理。    

    十一、项目本期的基础配套工程设计
    （一）机房建设及装修设计。

    （二）网络综合布线系统设计。

    （三）配电系统及UPS设计。

    （四）通信系统设计。

    （五）空调、新风系统设计。

    （六）接地系统设计。

    （七）消防安全设计。    

    十二、项目本期的投资概算
    （一）投资概算的有关说明。

    （二）总投资概算，包括项目投资概算汇总表。

    （三）机房建设费用清单。

    （四）计算机及网络、安全设备资金概算。

    （五）系统软件与应用系统开发资金概算。

    （六）项目管理与培训资金概算。

    （七）项目建成后本单位信息技术硬件与软件资源存量一览表。

    （八）系统运行维护资金概算。

（九）资金来源与落实。 

（十）监理、测评费用概算（根据项目规模和项目管理办法要求进行计算）。

（十一）项目本期的辅助管理费用概算 。

    十三、项目本期的建设及运行管理
    （一）项目建设管理组织机构。包括项目的管理体系和管理方法建议，以及项目的管理机制和管理原则等。

    （二）项目关联的业务主体。

    （三）项目运行维护机构。

    （四）技术力量和人员配置。

    （五）项目建设的实施策略，包括项目总体和各子系统实施工作和运行管理过程中需要注意的问题。    

    十四、项目本期的建设进度
    （一）项目建设工期。

    （二）项目实施计划一览表。

    （三）项目成功的关键因素分析。    

    十五、项目本期的培训计划
    （一）业务人员培训计划。

    （二）技术人员培训计划。    

    十六、社会与经济效益分析
    （一）项目的社会效益。包括项目对加强政府在经济调节、市场监管、社会管理与公共服务方面的效果分析。

（二）项目的经济效益。包括直接或间接的经济效益分析。

