
广州市民政局行政执法自由裁量权具体规范
 
一、行政强制自由裁量权规范
（一）对黄埔区、萝岗区、南沙区和白云区等区域的老年人、行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员，全市少数民族老年人、行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员实施保护性救助。
1.行政强制主体：广州市救助管理站。
2.法定依据：
（1）《中华人民共和国未成年人保护法》（国家主席令〔2006〕第60号，第十届全国人民代表大会常务委员会第二十五次会议修订）第四十一条：被父母或者其他监护人遗弃、虐待的未成年人，有权向公安机关、民政部门、共产主义青年团、妇女联合会、未成年人保护组织或者学校、城市居民委员会、农村村民委员会请求保护。被请求的上述部门和组织都应当接受，根据情况需要采取救助措施的，应当先采取救助措施。
第四十三条：县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立救助场所，对流浪乞讨等生活无着未成年人实施救助，承担临时监护责任；公安部门或者其他有关部门应当护送流浪乞讨或者离家出走的未成年人到救助场所，由救助场所予以救助和妥善照顾，并及时通知其父母或者其他监护人领回。
（2）《广东省预防未成年人犯罪条例》（广东省第十届人民代表大会常务委员会公告〔2006〕第67号）第二十九条：流浪未成年人救助保护机构和流浪乞讨人员救助站，应当对流浪乞讨或者离家出走的未成年人给予临时救助保护，并负责交送其父母或者其他监护人。暂时查找不到其父母或者其他监护人的，可以根据具体情况延长对其救助和教育的时间；确实无法查明身份的，可由流浪未成年人救助保护机构和儿童福利机构安置。
（3）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第十六条：未成年人及其他无民事行为能力人和限制民事行为能力人离开救助站，须经救助站同意。
（4）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第十五条第一款：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.适用条件：自行或经护送来站的不能完全辨认或控制自身行为的老年人、残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员予以保护性救助。
4.具体步骤：
（1）初步询问核实、视诊受助人员的身体和精神状况；
（2）代为填写救助申请表，作出保护救助决定并接收进站；
（3）询问受助人员的户籍和亲属信息并制作笔录；
（4）核实情况后，通知亲属、所在单位或户籍（住所）所在地民政部门来站接领或接回、护送至户籍（住所）所在地政府部门；
（5）确实无法查明其亲属或户籍（住所地）所在地情况，留站时间超过1个月的，上报主管民政部门予以妥善安置。
5.具体时限：保护救助期限至受助人员交送其亲属、户籍（住所地）所在地政府部门或安置机构时止，保护救助期限超过10天的，报上级民政主管部门备案。
（二）对越秀区、天河区、海珠区和荔湾区等区域的老年人、行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员，全市外国及港澳台籍的老年人、行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员实施保护性救助。
1.行政强制主体：广州市救助管理站市区分站。
2.法定依据:
（1）《中华人民共和国未成年人保护法》（国家主席令〔2006〕第60号，第十届全国人民代表大会常务委员会第二十五次会议修订）第四十一条：被父母或者其他监护人遗弃、虐待的未成年人，有权向公安机关、民政部门、共产主义青年团、妇女联合会、未成年人保护组织或者学校、城市居民委员会、农村村民委员会请求保护。被请求的上述部门和组织都应当接受，根据情况需要采取救助措施的，应当先采取救助措施。
第四十三条：县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立救助场所，对流浪乞讨等生活无着未成年人实施救助，承担临时监护责任；公安部门或者其他有关部门应当护送流浪乞讨或者离家出走的未成年人到救助场所，由救助场所予以救助和妥善照顾，并及时通知其父母或者其他监护人领回。
（2）《广东省预防未成年人犯罪条例》（广东省第十届人民代表大会常务委员会公告〔2006〕第67号）第二十九条：流浪未成年人救助保护机构和流浪乞讨人员救助站，应当对流浪乞讨或者离家出走的未成年人给予临时救助保护，并负责交送其父母或者其他监护人。暂时查找不到其父母或者其他监护人的，可以根据具体情况延长对其救助和教育的时间；确实无法查明身份的，可由流浪未成年人救助保护机构和儿童福利机构安置。
（3）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第十六条：未成年人及其他无民事行为能力人和限制民事行为能力人离开救助站，须经救助站同意。
（4）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第十五条第一款：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.适用条件：自行或经护送来站的不能完全辨认或控制自身行为的老年人、残疾人或者其他行动不便的人、无民事行为能力人和限制民事行为能力的受助人员予以保护救助。
4.具体步骤：
（1）初步询问核实、视诊受助人员的身体和精神状况；
（2）代为填写救助申请表，作出保护救助决定并接收进站；
（3）询问调查受助人员的户籍和亲属信息，并制作笔录；
（4）通知受助人员亲属、所在单位或户籍（住所）所在地民政部门来站接领或护送至所在地政府部门；
（5）确实无法查清户籍、亲属情况，留站时间超过1个月的，上报主管民政部门予以安置。
5.具体时限：保护救助期限至受助人员交送其亲属、户籍（住所地）所在地政府部门或安置机构时止，保护救助期限超过10天的，报上级民政主管部门备案。
（三）对全市流浪乞讨、离家出走等生活无着的未成年人实施保护性救助。
1.行政强制主体：广州市救助保护流浪少年儿童中心（以下简称“儿保中心”）。
2.法定依据：
（1）《中华人民共和国未成年人保护法》（国家主席令〔2006〕第60号，第十届全国人民代表大会常务委员会第二十五次会议修订）第四十一条：被父母或者其他监护人遗弃、虐待的未成年人，有权向公安机关、民政部门、共产主义青年团、妇女联合会、未成年人保护组织或者学校、城市居民委员会、农村村民委员会请求保护。被请求的上述部门和组织都应当接受，根据情况需要采取救助措施的，应当先采取救助措施。
第四十三条：县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立救助场所，对流浪乞讨等生活无着未成年人实施救助，承担临时监护责任；公安部门或者其他有关部门应当护送流浪乞讨或者离家出走的未成年人到救助场所，由救助场所予以救助和妥善照顾，并及时通知其父母或者其他监护人领回。
（2）《广东省预防未成年人犯罪条例》（广东省第十届人民代表大会常务委员会公告〔2006〕第67号）第二十九条：流浪未成年人救助保护机构和流浪乞讨人员救助站，应当对流浪乞讨或者离家出走的未成年人给予临时救助保护，并负责交送其父母或者其他监护人。暂时查找不到其父母或者其他监护人的，可以根据具体情况延长对其救助和教育的时间；确实无法查明身份的，可由流浪未成年人救助保护机构和儿童福利机构安置。
（3）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第十六条：未成年人及其他无民事行为能力人和限制民事行为能力人离开救助站，须经救助站同意。
（4）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第十五条第一款：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.适用条件：在本市流浪乞讨或者离家出走的无法定监护人在场的未成年人。
4.具体步骤：
（1）接收入站；
（2）初步询问核实、视诊受助未成年人的身体和精神状况；
（3）进行安全检查、保管物品；
（4）询问受助未成年人的户籍和亲属信息并制作笔录；
（5）核实情况后，通知亲属来站接领或接回、护送至户籍（住所）所在地有关部门。
（6）确实无法查明其亲属或户籍（住所地）所在地情况，留站时间超过1个月的，上报主管民政部门予以妥善安置。
5.具体时限：保护救助期限至受助人员交送其亲属、户籍（住所地）所在地政府部门或安置机构时止。
（四）社会团体被责令限期停止活动的，封存印章和财务凭证。
1.行政强制主体：广州市民政局。
2.法定依据：《社会团体登记管理条例》（国务院令〔1998〕第250号）第三十六条第一款：社会团体被责令限期停止活动的，由登记管理机关封存《社会团体法人登记证书》、印章和财务凭证。
3.强制程序：
（1）立案调查；
（2）制作案件调查终结报告并审批；
（3）告知并听取陈述申辩；
（4）作出责令限期停止活动的决定书；
（5）作出并送达行政强制措施决定书；
（6）实施行政强制措施，由两名执法工作人员出示执法证，并当场封存上述物品，向当事人出具封存物品清单，由当事人和执法工作人员签名，一式两份。
4.具体时限：作出责令限期停止活动的决定书后30日内。
（五）社会团体被撤销登记的，收缴印章。
1.行政强制主体：广州市民政局。
2.法定依据：《社会团体登记管理条例》（国务院令〔1998〕第250号）第三十六条第二款：社会团体被撤销登记的，由登记管理机关收缴《社会团体法人登记证书》和印章。
3.强制程序：
（1）立案调查；
（2）制作案件调查终结报告并审批；
（3）告知并听取陈述申辩；
（4）作出撤销登记的处罚决定书；
（5）根据处罚决定书作出并送达行政强制措施决定书；
（6）实施行政强制措施，由两名执法工作人员出示执法证，并当场封存上述物品，向当事人出具封存物品清单，由当事人和执法工作人员签名，一式两份。
4.具体时限：作出责令限期停止活动的决定书后30日内。
（六）民办非企业单位被限期停止活动的，封存印章和财务凭证。
1.行政强制主体：广州市民政局。
2.法定依据：《民办非企业单位登记管理暂行条例》（国务院令〔1998〕第251号）第二十八条第一款：民办非企业单位被限期停止活动的，由登记管理机关封存其登记证书、印章和财务凭证。
3.强制程序：
（1）立案调查；
（2）制作案件调查终结报告并审批；
（3）告知并听取陈述申辩；
（4）作出责令限期停止活动的决定书；
（5）作出并送达行政强制措施决定书；
（6）实施行政强制措施，由两名执法工作人员出示执法证，并当场封存上述物品，向当事人出具封存物品清单，由当事人和执法工作人员签名，一式两份。
4.具体时限：作出责令限期停止活动的决定书后30日内。
（七）民办非企业单位被撤销登记的，收缴印章。
1.行政强制主体：广州市民政局。
2.法定依据：《民办非企业单位登记管理暂行条例》（国务院令〔1998〕第251号）第二十八条第二款：民办非企业单位被撤销登记的，由登记管理机关收缴登记证书和印章。
3.强制程序：
（1）立案调查；
（2）制作案件调查终结报告并审批；
（3）告知并听取陈述申辩；
（4）作出撤销登记的处罚决定书；
（5）根据处罚决定书作出并送达行政强制措施决定书；
（6）实施行政强制措施，由两名执法工作人员出示执法证，并当场封存上述物品，向当事人出具封存物品清单，由当事人和执法工作人员签名，一式两份。
4.具体时限：作出责令限期停止活动的决定书后30日内。
二、行政征收自由裁量权规范
（一）办理婚姻登记或者补领结婚证、离婚证收取工本费。
1.行政征收主体：广州市民政局。
2.法定依据：《婚姻登记条例》（国务院令〔2003〕第387号）第三条第二款：婚姻登记机关办理婚姻登记，除按收费标准向当事人收取工本费外，不得收取其他费用或者附加其他义务。
第二十一条：当事人办理婚姻登记或者补领结婚证、离婚证应当交纳工本费。工本费的收费标准由国务院价格主管部门会同国务院财政部门规定并公布。
3.收费标准：每对9元。
（二）骨灰寄存费。
1.行政征收主体：广州市银河烈士陵园管理处。
2.法定依据：《广州市革命公墓安放骨灰规定》的通知（穗民〔2009〕59号）第二条：广州市革命公墓（以下简称公墓）是安（存）放烈士和因公牺牲、病故的军人、公务员、国有企事业单位管理人员和专业技术人员等骨灰的墓园；是褒扬烈士，对人民进行爱国主义教育、革命传统教育的场所。
3.收费标准：在室内存放骨灰的，烈士骨灰可以长期存放并免收寄存费；其他人员骨灰存放期限为20年，由逝者亲属缴交寄存费。选择室外安葬方式的，由逝者亲属按广州市物价局规定的收费项目和标准缴交费用，政府决定设置烈士墓碑的除外。
《关于调整我市殡葬基本服务收费标准的通知》（穗价〔2007〕129号）“三、骨灰寄存费：每格位每年50元调至70元。”
（三）遗体火化费、遗体接运费、骨灰寄存费。
1.行政征收主体：广州市殡葬服务中心。
2.法定依据：
（1）《广东省殡葬服务价格管理办法》（粤价〔2004〕303号）第二条：殡葬服务价格包括殡葬服务收费和殡葬服务过程中提供的商品价格。殡葬服务收费包括办理丧事过程中的服务收费和公墓收费。我省行政区域内的殡仪馆、火葬场、骨灰堂（楼）、公墓、殡葬服务站（公司）等提供殡葬服务单位的价格行为适用本办法。
（2）市物价局《转发省物价局关于加强我省殡葬服务价格管理及有关问题的通知》（穗价〔2012〕12号）“遗体接运、遗体火化、骨灰寄存三项行政事业性收费项目，在国家未进行殡仪馆等级评定之前，其收费仍按市物价局、财政局《关于调整我市殡葬基本服务收费标准的通知》（穗价〔2007〕129号）规定执行”。
（3）市民政局《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免试行办法》（穗民〔2010〕54号）第三条第三款：各级民政部门殡葬管理机构、殡葬服务机构根据职责负责困难群众基本殡葬服务费用减免的具体工作。
3.减免对象：在本市行政区域内死亡，且在本市殡葬服务机构办理殡葬服务的下列困难群众，给予基本殡葬服务费用减免：（一）最低生活保障家庭人员；（二）低收入困难家庭人员；（三）广州市户籍人员和外来务工人员因患重大疾病医治、自然灾害、交通肇事逃逸等造成家庭困难，在广州死亡后家庭无力支付丧葬费用的人员。
4.减免范围：符合最低生活保障家庭人员、低收入困难家庭人员，且生前具有本市户籍的，免除其遗体接运和遗体火化的费用；其他符合条件的困难群众，按照50%的标准核减遗体接运和遗体火化的费用，骨灰寄存费按收费标准的70%收取。
5.减免程序：
（1）死者属于最低生活保障家庭人员、低收入困难家庭人员，且生前具有本市户籍的，其丧属或其他负责办丧的人员（以下简称申请人）可向死者原户籍所在地街（镇）民政工作机构申请减免基本殡葬服务费用，由该机构负责审批。申请时，应提供下列材料：（一）填写《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》；（二）《死亡医学证明书》或有关部门出具的其他死亡证明；（三）民政部门核发的《广州市城镇居民最低生活保障金领取证》或《广州市农村村民最低生活保障金领取证》、《广州市低收入困难家庭证》；（四）申请人身份证明。
（2）死者属于生前生活特别困难的其他人员，且生前具有本市户籍的，申请人可向死者户籍所在地的街（镇）民政工作机构提出申请，经其审核同意报所在的区（县级市）民政部门审批。申请时，应提供下列材料：（一）填写《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》；（二）《死亡医学证明书》或有关部门出具的其他死亡证明；（三）户籍所在地街（镇）民政工作机构出具的经济困难证明；（四）申请人身份证明；（五）广州市户籍和外来务工人员不符合减免条件，但家庭确实困难的，属广州市户籍的经各区街、镇核实后，出具困难证明可以进行减免；属外来务工人员在本市居住不满一年的，需经居住地或户籍所在地的村、街、镇核实家庭困难后，出具困难证明材料。
（3）死者属于最低生活保障家庭人员、低收入困难家庭人员，但不具有本市户籍的，申请人可向办理丧事的殡仪馆所属民政部门提出申请，由该民政部门审批。申请时，应提供下列材料：（一）填写《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》；（二）《死亡医学证明书》或有关部门出具的其他死亡证明；（三）户籍所在地的民政部门核发的低保、低收入证件，或户籍所在地的街（镇）民政工作机构出具的经济困难证明。在广州连续居住一年以上的由居住地的街（镇）民政工作机构出具的经济困难证明；（四）申请人身份证明；（五）广州市户籍和外来务工人员不符合减免条件，但家庭确实困难的，属广州市户籍的经各区街、镇核实后，出具困难证明可以进行减免；属外来务工人员在本市居住不满一年的，需经居住地或户籍所在地的村、街、镇核实家庭困难后，出具困难证明材料。
（5）负责基本殡葬服务费用减免审核、审批的区（县级市）民政部门、街（镇）民政工作机构、殡葬管理机构（简称审批部门）应当自收到申请材料之日起2个工作日内进行审核、审批。同意减免的，在《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》签署同意意见；不同意减免的，在《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》签署不同意意见，并注明理由，连同申请材料退回申请人。
审批部门认为申请人提供的申请材料不齐的，应当一次性告知申请人补正，逾期未补正的视作未申请；认为申请人提供的证明材料需要进一步查证核实的，可以向有关单位查证。申请材料补正及向有关单位查证时间不计入审核、审批时间。
（6）申请人应当自审批部门审批同意之日起2日内，持加注审批意见的《广州市困难群众基本殡葬服务费用减免申请表》，到办丧的殡仪馆办理基本殡葬服务减免手续。
三、行政给付自由裁量权规范
（一）对城市生活无着的流浪乞讨人员给予安置救助。
1.行政给付主体：广州市民政局。
2.法定依据：
（1）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院令〔2003〕第381号）第十一条：对无家可归的，由其户籍所在地人民政府妥善安置。
（2）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第十五条：对因年老、年幼或者残疾无法认知自己行为、无表达能力，因而无法查明其亲属或者所在单位，也无法查明其户口所在地或者住所地的，由救助站上级民政主管部门提出安置方案，报同级人民政府给予安置。
3.适用对象：《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第十五条：对因年老、年幼或者残疾无法认知自己行为、无表达能力，因而无法查明其亲属或者所在单位，也无法查明其户口所在地或者住所地的，由救助站上级民政主管部门提出安置方案，报同级人民政府给予安置。
4.安置标准：安置流浪精神病人安置费为每人每天55元（即每人每月1650元，包含伙食费、床位费、医疗护理费、其他杂费等）。人均居住面积不少于4平方米。安置成年和未成年流浪乞讨人员安置费为24元（即每人每月720元，包含给养费、一般医疗费、衣着被服费、其他杂费等）。人均居住面积不少于4平方米。
（二）发放抚恤金、退役残疾军人护理费、生活困难复员军人补助。
1.行政给付主体：广州市民政局。
2.法定依据：
（1）《军人抚恤优待条例》（国务院中央军事委员会令〔2004〕第413号公布，2011年7月29日修改）第五条：国务院民政部门主管全国的军人抚恤优待工作；县级以上地方人民政府民政部门主管本行政区域内的军人抚恤优待工作。
第十三条：现役军人死亡，根据其死亡性质和死亡时的月工资标准，由县级人民政府民政部门发给其遗属一次性抚恤金，标准是：烈士和因公牺牲的，为上一年度全国城镇居民人均可支配收入的20倍加本人40个月的工资；病故的，为上一年度全国城镇居民人均可支配收入的2倍加本人40个月的工资。月工资或者津贴低于排职少尉军官工资标准的，按照排职少尉军官工资标准计算。
获得荣誉称号或者立功的烈士、因公牺牲军人、病故军人，其遗属在应当享受的一次性抚恤金的基础上，由县级人民政府民政部门按照下列比例增发一次性抚恤金：
获得中央军事委员会授予荣誉称号的，增发35%；（二）获得军队军区级单位授予荣誉称号的，增发30%；（三）立一等功的，增发25%；（四）立二等功的，增发15%；（五）立三等功的，增发5%。
多次获得荣誉称号或者立功的烈士、因公牺牲军人、病故军人，其遗属由县级人民政府民政部门按照其中最高等级奖励的增发比例，增发一次性抚恤金。
第十八条：县级以上地方人民政府对依靠定期抚恤金生活仍有困难的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属，可以增发抚恤金或者采取其他方式予以补助，保障其生活不低于当地的平均生活水平。
第二十六条：退出现役的残疾军人，按照残疾等级享受残疾抚恤金。残疾抚恤金由县级人民政府民政部门发给。
第三十条第二款：退出现役的残疾军人的护理费，由县级以上地方人民政府民政部门发给。
第四十三条：随军的烈士遗属、因公牺牲军人遗属和病故军人遗属移交地方人民政府安置的，享受本条例和当地人民政府规定的抚恤优待。
第四十四条：复员军人生活困难的，按照规定的条件，由当地人民政府民政部门给予定期定量补助，逐步改善其生活条件。
（2）《广州市拥军优属实施办法》（市政府令第54号，2011年修订）第二十一条：本市户籍符合定恤定补条件的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属、残疾军人、在乡复员军人和带病回乡退伍军人、参战涉核军队退役人员由所在地民政部门按不低于本市规定的标准给予抚恤补助。
3.给付对象：《广州市拥军优属实施办法》（广州市人民政府令第54号）第二十二条：下列优抚对象按照规定享受优待金待遇：（一）义务兵家庭；（二）烈士的父母（含抚养人）、配偶、18岁以下未就业的子女；（三）享受抚恤的因公牺牲、病故军人遗属；（四）有工作单位的因公牺牲、病故义务兵父母（含抚养人）、配偶、18岁以下未就业的子女；（五）孤老复员军人及带病回乡退伍军人；（六）在城镇无工作单位或者在农村的残疾军人；（七）享受生活补助的参战涉核军队退役人员。烈士遗属和因公牺牲、病故军人遗属以一户一处享受优待金。
4.给付方式：《广州市拥军优属实施办法》（广州市人民政府令第54号）第二十三条：优抚对象的优待金按下列办法发放：（一）户籍在农村的优抚对象优待金标准由各区（县级市）民政部门会同财政部门根据实际情况制定，其中义务兵服现役期间，其家庭优待金按不低于当地平均生活水平发放其他优抚对象优待金标准由市民政部门会同财政部门根据本市经济社会发展水平确定，并逐步调整提高。（二）在职应征入伍的义务兵家庭优待金，按照原工资、奖金及各种补贴（传染病津贴、交通补贴除外）标准由原单位按时发放。（三）有工作单位的烈士遗属，因公牺牲、病故义务兵遗属（含单位供养、补助）所需优待金由其所在单位自行统筹发放；其他优抚对象优待金由各区（县级市）人民政府负责统筹发放。
5.给付标准：
（1）广州市残疾军人、伤残人民警察、伤残国家机关工作人员、伤残民兵民工残疾抚恤补助标准表（从2012年7月1日起执行，单位：元/年）                                        
	残疾等级
	残疾性质
	国家抚恤金标准
	调整地方抚恤补助金后标准
	全年合计
	调整后每月标准

	一级
	因战
	32990
	5414
	38404
	3200

	
	因公
	31950
	5212
	37162
	3097

	
	因病
	30900
	5031
	35931
	2994

	二级
	因战
	29850
	4850
	34700
	2892

	
	因公
	28290
	4615
	32905
	2742

	
	因病
	27230
	4414
	31644
	2637

	三级
	因战
	26190
	4298
	30488
	2541

	
	因公
	24620
	4019
	28639
	2387

	
	因病
	23050
	3723
	26773
	2231

	四级
	因战
	21470
	3466
	24936
	2078

	
	因公
	19380
	3139
	22519
	1877

	
	因病
	17810
	2852
	20662
	1722

	五级
	因战
	16770
	2659
	19429
	1619

	
	因公
	14660
	2394
	17054
	1421

	
	因病
	13620
	2158
	15778
	1315

	六级
	因战
	13100
	2118
	15218
	1268

	
	因公
	12400
	1978
	14378
	1198

	
	因病
	10480
	1690
	12170
	1014

	七级
	因战
	9960
	1575
	11535
	961

	
	因公
	8900
	1428
	10328
	861

	八级
	因战
	6290
	1042
	7332
	611

	
	因公
	5760
	894
	6654
	555

	九级
	因战
	5230
	776
	6006
	501

	
	因公
	4190
	660
	4850
	404

	十级
	因战
	3670
	510
	4180
	348

	
	因公
	3140
	436
	3576
	298


（2）广州市烈属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属定期抚恤金标准表（从2012年7月1日起执行，单位：元/年）
	优抚对象类别
	地区分类
	原标准（2011年10月1日起执行）
	新标准（2012年7月1日起执行）

	烈   属
	市  区
	1433
	1477

	
	城  镇
	1383
	1420

	
	农  村
	928
	990

	因公牺牲军人
遗    属
	市  区
	1299
	1379

	
	城  镇
	1249
	1321

	
	农  村
	910
	972

	病故军人遗属
	市  区
	1225
	1301

	
	城  镇
	1185
	1255

	
	农  村
	864
	923


（备注：根据《广东省军人抚恤优待办法》（省政府令第160号）规定，孤老优抚对象定期抚恤金按其享受定期抚恤金标准的30%增发。）
（3）广州市在乡复员军人、带病回乡退伍军人、参战涉核军队退役人员定期生活补助标准表（从2012年7月1日起执行，单位：元/年）  
	优抚对象类别
	原标准（2011年10月1日起执行）
	新标准（2012年7月1日起执行）

	在乡复员军人
	市  区
	900
	964

	
	城  镇
	870
	930

	
	农  村
	810
	861

	带病回乡退伍军     人
	市   区
	750
	827

	
	城  镇
	682
	748

	
	农  村
	634
	693

	参战涉核军队退役人员
	380
	402


（三）退伍义务兵安置。
1.行政给付主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《退役士兵安置条例》第五十三条：本条例自2011年11月1日起施行。1987年12月12日国务院发布的《退伍义务兵安置条例》，1999年12月13日国务院、中央军委下发的《中国人民解放军士官退出现役安置暂行办法》同时废止。本条例施行以前入伍、施行以后退出现役的士兵，执行本条例，本人自愿的，也可以按照入伍时国家有关退役士兵安置的规定执行。
广东省教育厅、公安厅、民政厅、劳动和社会保障厅、省军区司令部、政治部联合发文《关于做好从全日制高等学校在校学生中征集新兵有关问题的通知》（〔2005〕司联字第1号）。
《广州市退役士兵安置办法》（市政府令〔2001〕第11号）
第四条：广州市民政部门是本市安置工作的主管部门，负责本办法的组织实施。区（县级市）民政部门，负责其辖区内的退役士兵安置工作。
《广州市退役士兵职业技能培训实施方案》（穗办〔2006〕第22号）。培训对象：从2006年冬季起，服役期满正常退役，符合我市安置政策，自愿且能正常参加2年或3年免费职业技能培训的城乡退役士兵，包括退役义务兵、复员士官和转业士官。
第十六条：退役士兵发生与服役有关的问题，由其原部队负责处理；发生与安置有关的问题，由安置地人民政府负责处理。
3.安置的移交和接收（以下所称士兵专指义务兵）：
（1）退役士兵安置地为退役士兵入伍时的户口所在地。但是，入伍时是普通高等学校在校学生的退役士兵，退出现役后不复学的，其安置地为入学前的户口所在地。
（2）退役士兵有下列情形之一的，可以易地安置：（一）服现役期间父母户口所在地变更的，可以在父母现户口所在地安置；（二）因其他特殊情况，由部队师（旅）级单位出具证明，经省级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门批准易地安置的。易地安置的退役士兵享受与安置地退役士兵同等安置待遇。
（3）退役士兵有下列情形之一的，根据本人申请，可以由省级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门按照有利于退役士兵生活的原则确定其安置地：（一）因战致残的；（二）服现役期间平时荣获二等功以上奖励或者战时荣获三等功以上奖励的；（三）是烈士子女的；（四）父母双亡的。
（4）自主就业的退役士兵应当自被批准退出现役之日起30日内，持退出现役证件、介绍信到安置地县级人民政府退役士兵安置工作主管部门报到。退役士兵无正当理由不按照规定时间报到超过30天的，视为放弃安置待遇。
（5）退役士兵所在部队应当按照国家档案管理的有关规定，在士兵退役时将其档案及时移交安置地县级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门。退役士兵安置工作主管部门应当于退役士兵报到时为其开具落户介绍信。公安机关凭退役士兵安置工作主管部门开具的落户介绍信，为退役士兵办理户口登记。
（6）自主就业和安排工作的退役士兵的档案，由安置地退役士兵安置工作主管部门按照国家档案管理有关规定办理。退休、供养的退役士兵的档案，由安置地退役士兵安置工作主管部门移交服务管理单位。
4.安置方式（以下所称士兵专指义务兵）：
（1）自主就业
①义务兵和服现役不满12年的士官退出现役的，由人民政府扶持自主就业。
②对自主就业的退役士兵，由部队发给一次性退役金，一次性退役金由中央财政专项安排；地方人民政府可以根据当地实际情况给予经济补助，经济补助标准及发放办法由省、自治区、直辖市人民政府规定。 一次性退役金和一次性经济补助按照国家规定免征个人所得税。 根据国家和省的相关政策规定，我市城镇退伍义务兵一次性经济补助金按照服役期内安置地区、县级市职工年平均收入之和计算；农村退伍义务兵一次性经济补助金按照服役期内安置地区、县级市农村居民年均纯收入之和计算。
③各级人民政府应当加强对退役士兵自主就业的指导和服务。县级以上地方人民政府应当采取组织职业介绍、就业推荐、专场招聘会等方式，扶持退役士兵自主就业。
④自主就业的退役士兵，每人可选择参加以下培训项目中的1项。（一）中等职业教育和技能培训。自主就业的退役士兵，退出现役两年内可以选择免费参加职业教育和技能培训，教育培训期限一般为两年。（二）报考高等职业院校。自主就业的退役士兵，退出现役1年内可报考高等职业院校。报考高等职业院校单独考试的，实行单独划线录取。（三）成人高等教育和普通高等教育。自主就业的退役士兵，退出现役1年内，可以参加成人高等教育和普通高等教育。招生录取、经费保障等按广东省有关规定执行。（四）短期职业技能培训。2011年冬季开始，自主就业退役士兵，在退出现役1年内，可以参加短期职业技能培训。（五）其它。退出现役1年以上的，参加职业技能培训按《国务院关于加强职业培训促进就业的意见》（国发〔2010〕36号）规定执行。
⑤对从事个体经营的退役士兵，按照国家规定给予税收优惠，给予小额担保贷款扶持，从事微利项目的给予财政贴息。除国家限制行业外，自其在工商行政管理部门首次注册登记之日起3年内，免收管理类、登记类和证照类的行政事业性收费。
⑥国家鼓励用人单位招收录用或者聘用自主就业的退役士兵，用人单位招收录用或者聘用自主就业退役士兵符合规定条件的，依法享受税收等优惠。
⑦自主就业的退役士兵入伍前是国家机关、社会团体、企业事业单位工作人员或者职工的，退出现役后可以选择复职复工，其工资、福利和其他待遇不得低于本单位同等条件人员的平均水平。
⑧自主就业的退役士兵入伍前通过家庭承包方式承包的农村土地，承包期内不得违法收回或者强制流转；通过招标、拍卖、公开协商等非家庭承包方式承包的农村土地，承包期内其家庭成员可以继续承包；承包的农村土地被依法征收、征用或者占用的，与其他农村集体经济组织成员享有同等权利。自主就业的退役士兵回入伍时户口所在地落户，属于农村集体经济组织成员但没有承包农村土地的，可以申请承包农村土地，村民委员会或者村民小组应当优先解决。
⑨有劳动能力的残疾退役士兵，优先享受国家规定的残疾人就业优惠政策。
（2）安排工作（适用于2011年11月1日前入伍的退伍义务兵）
①退役士兵符合下列条件且未选择自主就业安置的，可以选择由政府安排工作或者自谋职业的方式安置：（一）服现役满12年的士官；（二）服现役期间获得大军区（含大军区）单位授予的荣誉称号、平时荣获二等功以上奖励或者战时荣获三等功以上奖励的士兵；（三）因战致残被评定为5级至8级残疾等级的士兵；（四）烈士子女士兵；（五）服现役满10年、11年符合全程退役条件的士官；（六）服现役满上士军衔规定年限的直接从非军事部门招收的士官；（七）因公致残被评定为5级至8级残疾等级的士兵；（八）退出现役前父母已双亡的退伍义务兵和退出现役前父母已双亡的未婚退役士官。
②国务院退役士兵安置工作主管部门和中国人民解放军总参谋部应当制定下达全国需由人民政府安排工作退役士兵的年度安置计划。
③安置地县级以上地方人民政府应当按照属地管理的原则，对符合安排工作条件的退役士兵进行安置，保障其第一次就业。
④国家机关、事业单位、国有以及国有控股和国有资本占主导地位的企业招收录用或者聘用人员的，应当在同等条件下优先招收录用或者聘用退役士兵。
⑤安置地人民政府应当在接收退役士兵的6个月内，完成本年度安排退役士兵工作的任务。退役士兵待安排工作期间，安置地人民政府应当按照不低于当地最低生活水平的标准，按月发给生活补助费。
⑥承担安排退役士兵工作任务的单位应当按时完成所在地人民政府下达的安排退役士兵工作任务，在退役士兵安置工作主管部门开出介绍信1个月内安排退役士兵上岗，并与退役士兵依法签订期限不少于3年的劳动合同或者聘用合同。合同存续期内单位依法关闭、破产、改制的，退役士兵与所在单位其他人员一同执行国家的有关规定。接收退役士兵的单位裁减人员的，应当优先留用退役士兵。
⑦由人民政府安排工作的退役士兵，服现役年限和符合本条例规定的待安排工作时间计算为工龄，享受所在单位同等条件人员的工资、福利待遇。
⑧非因退役士兵本人原因，接收单位未按照规定安排退役士兵上岗的，应当从所在地人民政府退役士兵安置工作主管部门开出介绍信的当月起，按照不低于本单位同等条件人员平均工资80%的标准逐月发给退役士兵生活费至其上岗为止。
⑨对安排工作的残疾退役士兵，所在单位不得因其残疾与其解除劳动关系或者人事关系。安排工作的因战、因公致残退役士兵，享受与所在单位工伤人员同等的生活福利和医疗待遇。
⑩符合安排工作条件的退役士兵无正当理由拒不服从安置地人民政府安排工作的，视为放弃安排工作待遇；在待安排工作期间被依法追究刑事责任的，取消其安排工作待遇。
（3）供养
被评定为1级至4级残疾等级的义务兵和初级士官退出现役的，由国家供养终身。国家供养的残疾退役士兵，其生活、住房、医疗等保障，按照国家有关规定执行。国家供养分为集中供养和分散供养。分散供养的残疾退役士兵购（建）房所需经费的标准，按照安置地县（市）经济适用住房平均价格和60平方米的建筑面积确定；没有经济适用住房的地区按照普通商品住房价格确定。购（建）房所需经费由中央财政专项安排，不足部分由地方财政解决。购（建）房屋产权归分散供养的残疾退役士兵所有。分散供养的残疾退役士兵自行解决住房的，按照上述标准将购（建）房费用发给本人。
（四）士官退出现役安置。
1.行政给付主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《退役士兵安置条例》第五十三条：本条例自2011年11月1日起施行。1987年12月12日国务院发布的《退伍义务兵安置条例》，1999年12月13日国务院、中央军委下发的《中国人民解放军士官退出现役安置暂行办法》同时废止。本条例施行以前入伍、施行以后退出现役的士兵，执行本条例，本人自愿的，也可以按照入伍时国家有关退役士兵安置的规定执行。
广东省教育厅、公安厅、民政厅、劳动和社会保障厅、省军区司令部、政治部联合发文《关于做好从全日制高等学校在校学生中征集新兵有关问题的通知》（〔2005〕司联字第1号）
《广州市退役士兵安置办法》（市政府令〔2001〕第11号）第四条：广州市民政部门是本市安置工作的主管部门，负责本办法的组织实施。区、县级市民政部门，负责其辖区内的退役士兵安置工作。
《广州市退役士兵职业技能培训实施方案》（穗办〔2006〕第22号，2006年11月9日下发）。培训对象：从2006年冬季起，服役期满正常退役，符合我市安置政策，自愿且能正常参加2年或3年免费职业技能培训的城乡退役士兵，包括退役义务兵、复员士官和转业士官。
退役士兵发生与服役有关的问题，由其原部队负责处理；发生与安置有关的问题，由安置地人民政府负责处理。
3.安置的移交和接收（以下所称士兵专指士官）：
（1）退役士兵安置地为退役士兵入伍时的户口所在地。但是，入伍时是普通高等学校在校学生的退役士兵，退出现役后不复学的，其安置地为入学前的户口所在地。
（2）退役士兵有下列情形之一的，可以易地安置：（一）服现役期间父母户口所在地变更的，可以在父母现户口所在地安置；（二）因其他特殊情况，由部队师（旅）级单位出具证明，经省级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门批准易地安置的。易地安置的退役士兵享受与安置地退役士兵同等安置待遇。
（3）退役士兵有下列情形之一的，根据本人申请，可以由省级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门按照有利于退役士兵生活的原则确定其安置地：（一）因战致残的；（二）服现役期间平时荣获二等功以上奖励或者战时荣获三等功以上奖励的；（三）是烈士子女的；（四）父母双亡的。
（4）自主就业的退役士兵应当自被批准退出现役之日起30日内，持退出现役证件、介绍信到安置地县级人民政府退役士兵安置工作主管部门报到。退役士兵无正当理由不按照规定时间报到超过30天的，视为放弃安置待遇。
（5）退役士兵所在部队应当按照国家档案管理的有关规定，在士兵退役时将其档案及时移交安置地县级以上人民政府退役士兵安置工作主管部门。退役士兵安置工作主管部门应当于退役士兵报到时为其开具落户介绍信。公安机关凭退役士兵安置工作主管部门开具的落户介绍信，为退役士兵办理户口登记。
（6）自主就业和安排工作的退役士兵的档案，由安置地退役士兵安置工作主管部门按照国家档案管理有关规定办理。退休、供养的退役士兵的档案，由安置地退役士兵安置工作主管部门移交服务管理单位。
4.安置方式：
（1）自主就业
①义务兵和服现役不满12年的士官退出现役的，由人民政府扶持自主就业。
②对自主就业的退役士兵，对自主就业的退役士兵，由部队发给一次性退役金，一次性退役金由中央财政专项安排；地方人民政府可以根据当地实际情况给予经济补助，经济补助标准及发放办法由省、自治区、直辖市人民政府规定。 一次性退役金和一次性经济补助按照国家规定免征个人所得税。 根据国家和省的相关政策规定，我市城镇退役士官一次性经济补助金参照安置地区、县级市职工年平均收入计算，义务兵阶段为服役期内安置地的区、县级市职工年平均收入之和，士官阶段为服役期内职工年平均收入50%累计之和；农村退役士官一次性经济补助金参照安置地区、县级市农村居民年均纯收入计算，义务兵阶段为服役期内安置地的区、县级市农村居民年均纯收之和，士官阶段为服役期内农村居民年均纯收50%累计之和。
③各级人民政府应当加强对退役士兵自主就业的指导和服务。县级以上地方人民政府应当采取组织职业介绍、就业推荐、专场招聘会等方式，扶持退役士兵自主就业。
④自主就业的退役士兵，每人可选择参加以下培训项目中的1项。（一）中等职业教育和技能培训。自主就业的退役士兵，退出现役两年内可以选择免费参加职业教育和技能培训，教育培训期限一般为两年。（二）报考高等职业院校。自主就业的退役士兵，退出现役1年内可报考高等职业院校。报考高等职业院校单独考试的，实行单独划线录取。（三）成人高等教育和普通高等教育。自主就业的退役士兵，退出现役1年内，可以参加成人高等教育和普通高等教育。招生录取、经费保障等按广东省有关规定执行。（四）短期职业技能培训。2011年冬季开始，自主就业退役士兵，在退出现役1年内，可以参加短期职业技能培训。（五）其它。退出现役1年以上的，参加职业技能培训按《国务院关于加强职业培训促进就业的意见》（国发〔2010〕36号）规定执行。
⑤对从事个体经营的退役士兵，按照国家规定给予税收优惠，给予小额担保贷款扶持，从事微利项目的给予财政贴息。除国家限制行业外，自其在工商行政管理部门首次注册登记之日起3年内，免收管理类、登记类和证照类的行政事业性收费。
⑥国家鼓励用人单位招收录用或者聘用自主就业的退役士兵，用人单位招收录用或者聘用自主就业退役士兵符合规定条件的，依法享受税收等优惠。
⑦自主就业的退役士兵入伍前是国家机关、社会团体、企业事业单位工作人员或者职工的，退出现役后可以选择复职复工，其工资、福利和其他待遇不得低于本单位同等条件人员的平均水平。
⑧自主就业的退役士兵入伍前通过家庭承包方式承包的农村土地，承包期内不得违法收回或者强制流转；通过招标、拍卖、公开协商等非家庭承包方式承包的农村土地，承包期内其家庭成员可以继续承包；承包的农村土地被依法征收、征用或者占用的，与其他农村集体经济组织成员享有同等权利。自主就业的退役士兵回入伍时户口所在地落户，属于农村集体经济组织成员但没有承包农村土地的，可以申请承包农村土地，村民委员会或者村民小组应当优先解决。
⑨有劳动能力的残疾退役士兵，优先享受国家规定的残疾人就业优惠政策。
（2）安排工作
①退役士兵符合下列条件且未选择自主就业安置的，可以选择由政府安排工作或者自谋职业的方式安置：（一）服现役满12年的士官；（二）服现役期间获得大军区（含大军区）单位授予的荣誉称号、平时荣获二等功以上奖励或者战时荣获三等功以上奖励的士兵；（三）因战致残被评定为5级至8级残疾等级的士兵；（四）烈士子女士兵；（五）服现役满10年、11年符合全程退役条件的士官；（六）服现役满上士军衔规定年限的直接从非军事部门招收的士官；（七）因公致残被评定为5级至8级残疾等级的士兵；（八）退出现役前父母已双亡的退伍义务兵和退出现役前父母已双亡的未婚退役士官。
②国务院退役士兵安置工作主管部门和中国人民解放军总参谋部应当制定下达全国需由人民政府安排工作退役士兵的年度安置计划。
③安置地县级以上地方人民政府应当按照属地管理的原则，对符合安排工作条件的退役士兵进行安置，保障其第一次就业。
④国家机关、事业单位、国有以及国有控股和国有资本占主导地位的企业招收录用或者聘用人员的，应当在同等条件下优先招收录用或者聘用退役士兵。
⑤安置地人民政府应当在接收退役士兵的6个月内，完成本年度安排退役士兵工作的任务。退役士兵待安排工作期间，安置地人民政府应当按照不低于当地最低生活水平的标准，按月发给生活补助费。
⑥承担安排退役士兵工作任务的单位应当按时完成所在地人民政府下达的安排退役士兵工作任务，在退役士兵安置工作主管部门开出介绍信1个月内安排退役士兵上岗，并与退役士兵依法签订期限不少于3年的劳动合同或者聘用合同。合同存续期内单位依法关闭、破产、改制的，退役士兵与所在单位其他人员一同执行国家的有关规定。接收退役士兵的单位裁减人员的，应当优先留用退役士兵。
⑦由人民政府安排工作的退役士兵，服现役年限和符合本条例规定的待安排工作时间计算为工龄，享受所在单位同等条件人员的工资、福利待遇。
⑧非因退役士兵本人原因，接收单位未按照规定安排退役士兵上岗的，应当从所在地人民政府退役士兵安置工作主管部门开出介绍信的当月起，按照不低于本单位同等条件人员平均工资80%的标准逐月发给退役士兵生活费至其上岗为止。
⑨对安排工作的残疾退役士兵，所在单位不得因其残疾与其解除劳动关系或者人事关系。安排工作的因战、因公致残退役士兵，享受与所在单位工伤人员同等的生活福利和医疗待遇。
⑩符合安排工作条件的退役士兵无正当理由拒不服从安置地人民政府安排工作的，视为放弃安排工作待遇；在待安排工作期间被依法追究刑事责任的，取消其安排工作待遇。
（3）退休与供养
①中级以上士官符合下列条件之一的，作退休安置：（一）年满55周岁的；（二）服现役满30年的；（三）因战、因公致残被评定为1级至6级残疾等级的；（四）经军队医院证明和军级以上单位卫生部门审核确认因病基本丧失工作能力的。退休的退役士官，其生活、住房、医疗等保障，按照国家有关规定执行。中级以上士官因战致残被评定为5级至6级残疾等级，本人自愿放弃退休安置选择由人民政府安排工作的，可以依照《退役士兵安置条例》第三章第二节的规定办理。
②被评定为1级至4级残疾等级的义务兵和初级士官退出现役的，由国家供养终身。国家供养的残疾退役士兵，其生活、住房、医疗等保障，按照国家有关规定执行。国家供养分为集中供养和分散供养。分散供养的残疾退役士兵购（建）房所需经费的标准，按照安置地县（市）经济适用住房平均价格和60平方米的建筑面积确定；没有经济适用住房的地区按照普通商品住房价格确定。购（建）房所需经费由中央财政专项安排，不足部分由地方财政解决。购（建）房屋产权归分散供养的残疾退役士兵所有。分散供养的残疾退役士兵自行解决住房的，按照上述标准将购（建）房费用发给本人。
③因战、因公致残被评定为1级至4级残疾等级的中级以上士官，本人自愿放弃退休安置的，可以选择由国家供养。
（五）紧急救灾物资供应以及调拨、分配、管理自然灾害救助物资。
1.行政给付主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《自然灾害救助条例》（国务院令〔2010〕第577号）第三条第三款：县级以上地方人民政府民政部门负责本行政区域的自然灾害救助工作。
第十三条：县级以上人民政府或者人民政府的自然灾害救助应急综合协调机构应当根据自然灾害预警预报启动预警响应，采取下列一项或者多项措施：（四）责成民政等部门做好基本生活救助的准备。
第十四条：自然灾害发生并达到自然灾害救助应急预案启动条件的，县级以上人民政府或者人民政府的自然灾害救助应急综合协调机构应当及时启动自然灾害救助应急响应，采取下列一项或者多项措施：（三）紧急调拨、运输自然灾害救助应急资金和物资，及时向受灾人员提供食品、饮用水、衣被、取暖、临时住所、医疗防疫等应急救助，保障受灾人员基本生活。
第十九条：受灾地区人民政府民政等部门应当向经审核确认的居民住房恢复重建补助对象发放补助资金和物资。
第二十二条：县级以上人民政府财政部门、民政部门负责自然灾害救助资金的分配、管理并监督使用情况。县级以上人民政府民政部门负责调拨、分配、管理自然灾害救助物资。
《广东省社会救济条例》（1998年广东省第九届人民代表大会常务委员会第七次会议通过，2010年广东省第十一届人民代表大会常务委员会公告第44号修订）第二十五条：各级民政部门负责管理本级人民政府安排和上级补助的社会救济经费和物资，接收和管理用于社会救济的捐赠和募集的款物。
3.救助款物使用范围：
（1）用于灾害发生地区灾民的吃、穿、住、医等生活困难救济；
（2）用于灾害发生地区灾民的抢救、转移、安置；
（3）用于灾民倒房恢复重建；
（4）用于救灾物资采购、储备及运输；
4.救助款物发放标准：
（1）紧急抢救、转移和安置期间的救助生活费按照当年本区（县级市）低保标准予以补助，每日平均低于10元的按10元标准予以补助；
（2）住房倒塌（含部分倒塌）无家可归、无自救能力的，按照当地建房平均造价，给予适当建房补助；
（3）每人每天500克口粮和必需的生活饮用水；
（4）保障灾民御寒衣被的基本需求；
（5）有伤病的，根据伤病和家庭困难程度依据当地低保标准予以补助。
国家出台新救助标准时，按国家的新标准执行。
5.自然灾害救助款物申报审批程序：
（1）灾民以户为单位申请自然灾害救助款物，应填写《自然灾害救助款物申请表》；
（2）以村（居）民委员会为单位进行集体评议，逐户核实，登记造册；
（3）确定救助的对象、种类、数量等有关情况在当地村（居）民委员会张榜公示3日；
（4）村（居）民委员会将申报资料报镇人民政府、街道办事处审核；
（5）镇人民政府、街道办事处应当在收到申报资料之日起5个工作日内审核完毕并报区（县级市）人民政府民政部门审批；
（6）区（县级市）人民政府民政部门应当自收到审核资料之日起3日内，对符合条件的，发放《自然灾害临时救助卡》；对不符合条件的，作出不予批准的书面决定并说明理由；
（7）灾民凭《自然灾害临时救助卡》到乡（镇）人民政府、街道办事处或者区（县级市）人民政府民政部门指定的部门领取自然灾害救助款物；
（8）在发生较大自然灾害等情况下，需要转移、安置、救助灾民的，当地人民政府可以直接发放自然灾害救助款物。
（六）对黄埔区、萝岗区、南沙区和白云区等区域的受助人员及全市少数民族受助人员给予基本生活、医疗、通讯、交通救助；接回、护送可以查明其户口所在地、住所地的受助残疾人及其他行动不便的受助人员返乡。
1.行政给付主体：广州市救助管理站。
2.法定依据：
（1）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院令〔2003〕第381号）第六条第二款：救助站对属于救助对象的求助人员，应当及时提供救助，不得拒绝；对不属于救助对象的求助人员，应当说明不予救助的理由。
第七条：救助站应当根据受助人员的需要提供下列救助：（一）提供符合食品卫生要求的食物；（二）提供符合基本条件的住处；（三）对在站内突发急病的，及时送医院救治；（四）帮助与其亲属或者所在单位联系；（五）对没有交通费返回其住所地或者所在单位的，提供乘车凭证。
（2）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第八条：救助站为受助人员提供的食物和住处，应当能够满足受助人员的基本健康和安全需要。受助人员食宿定额定量的标准，由省级人民政府民政部门商财政部门具体规定。
第十一条：受助人员返回常住户口所在地、住所地或者所在单位时没有交通费的，由救助站发给乘车（船）凭证，铁道、公路、水运等运输单位验证后准予搭乘相应的公共交通工具。
第十三条：对受助人员中的残疾人、未成年人或者其他行动不便的人，救助站应当通知其亲属或者所在单位接回；亲属或者所在单位拒不接回的，省内的由流入地人民政府民政部门通知流出地人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位；跨省的由流入地省级人民政府民政部门通知流出地省级人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位。
（3）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第九条：救助站可根据需要设立若干内部机构，有条件的要设立医务部门。不具备条件设立医务室的救助站应与就近的医疗机构联系、挂钩，由其派出医务人员到站协助医治和解决受助人员的一般性疾病和健康状况等方面问题。
第十五条：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.具体条件：
（1）自身无力解决食宿；
（2）无亲友投靠；
（3）不享受城市最低生活保障或者农村五保供养；
（4）正在城市流浪乞讨度日；
（5）因被偷被抢等遭遇临时生活困难的人员。
4.提交资料：
（1）姓名、年龄、性别、居民身份证或者能够证明身份的其他证件、本人户口所在地、住所地；
（2）是否享受城市最低生活保障或者农村五保供养；
（3）流浪乞讨的原因、时间、经过；
（4）亲属姓名、住址、联系方式；
（5）随身物品的情况。
因年老、年幼、残疾等原因无法提供个人情况的，先提供救助，再查明情况。
5.办理程序：
（1）流浪乞讨人员自行或经护送到救助站提出救助申请；
（2）填写《救助申请表》，并签名、按指印确认；
（3）初步询问核实、视诊受助人员的身体和精神状况，进行入站安全检查后接收入站；
（4）如实回答与求助需求有关情况的询问，由救助站对个人情况进行登记；
（5）救助站对流浪乞讨人员的情况进行甄别核实后予以救助。
6.给付方式：实物给付。
7.给付标准：
（1）基本生活救助：提供一天三餐符合卫生要求的食物，标准为每人每天13元；提供符合基本条件的住处，人均居住面积不低于4平方米，配备基本的床上用品和洗漱个人生活用品。
（2）医疗救助：提供基本的健康检查；身患疾病的，给予初步诊断和基本用药；站内突发急重病症的，送定点医院救治，救治标准参照广州市最低生活保障对象医疗救助标准和广州市医疗保险用药目录及诊疗项目目录中甲类范围标准执行，病情基本稳定后办理出院。
（3）通讯救助：提供联系亲友的电话通讯。
（4）交通救助：经核实确认没有交通费返回户口所在地、住所地或所在单位，提供离目的地就近站点的乘车凭证和途中食物；春运、重大节假日等特殊期间，提供与目的地同方向站点的乘车凭证。
（5）接回护送救助：对受助人员中没有自主返乡能力的残疾人、精神病人及其他行动不便的受助人员，通知亲属或户籍（住所）所在地民政部门接回，不予接回的，护送至亲属或户籍（住所）所在地有关部门。
（七）对全市流浪乞讨、离家出走等生活无着的未成年人给予基本生活、医疗、通讯、交通救助；接回、护送可以查明其户口所在地、住所地的未成年人返乡。
1.行政给付主体：广州市救助保护流浪少年儿童中心（以下简称“儿保中心”）。
2.法定依据：
（1）《中华人民共和国未成年人保护法》（国家主席令〔2006〕第60号，经第十届全国人民代表大会常务委员会第二十五次会议修订）第四十三条：县级以上人民政府及其民政部门应当根据需要设立救助场所，对流浪乞讨等生活无着未成年人实施救助，承担临时监护责任；公安部门或者其他有关部门应当护送流浪乞讨或者离家出走的未成年人到救助场所，由救助场所予以救助和妥善照顾，并及时通知其父母或者其他监护人领回。
（2）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院令〔2003〕第381号）第六条第二款：救助站对属于救助对象的求助人员，应当及时提供救助，不得拒绝；对不属于救助对象的求助人员，应当说明不予救助的理由。
第七条：救助站应当根据受助人员的需要提供下列救助：（一）提供符合食品卫生要求的食物；（二）提供符合基本条件的住处；（三）对在站内突发急病的，及时送医院救治；（四）帮助与其亲属或者所在单位联系；（五）对没有交通费返回其住所地或者所在单位的，提供乘车凭证。
（3）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第八条：救助站为受助人员提供的食物和住处，应当能够满足受助人员的基本健康和安全需要。受助人员食宿定额定量的标准，由省级人民政府民政部门商财政部门具体规定。
第十一条：受助人员返回常住户口所在地、住所地或者所在单位时没有交通费的，由救助站发给乘车（船）凭证，铁道、公路、水运等运输单位验证后准予搭乘相应的公共交通工具。
第十三条：对受助人员中的残疾人、未成年人或者其他行动不便的人，救助站应当通知其亲属或者所在单位接回；亲属或者所在单位拒不接回的，省内的由流入地人民政府民政部门通知流出地人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位；跨省的由流入地省级人民政府民政部门通知流出地省级人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位。
（4）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第九条：救助站可根据需要设立若干内部机构，有条件的要设立医务部门。不具备条件设立医务室的救助站应与就近的医疗机构联系、挂钩，由其派出医务人员到站协助医治和解决受助人员的一般性疾病和健康状况等方面问题。
第十五条：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.具体条件：在本市流浪乞讨或者离家出走的无法定监护人在场的未成年人。
4.提交资料：
（1）姓名、年龄、性别、本人户籍（住所）所在地；
（2）流浪乞讨的原因、时间、经过；
（3）亲属姓名、住址、联系方式；
（4）随身物品的情况。
因年幼、残障等原因无法提供个人情况的，先提供救助，再查明情况。
5.办理程序：
（1）流浪未成年人主动到站申请救助或经护送到救助站接受保护救助；
（2）进行入站安全检查，办理物品保管。
（3）主动求助的，在工作人员指导下填写《救助儿童自填表》，并签名或按指印确认；无法填写的，由求助未成年人口述，工作人员代为填写，求助未成年人签名或按指印确认。经其他单位（部门）护送入站的，由护送单位（部门）填写《护送城市流浪乞讨儿童登记表》，属于弃婴、弃童的应附带《社会福利机构接收弃婴（童）审批表》。
6.给付方式：实物给付。
7.给付标准：
（1）基本生活救助：提供一天三餐符合卫生要求的食物，标准为每人每天15元；提供符合基本条件的住处，人均居住面积不低于4平方米，配备基本的床上用品和洗漱个人生活用品。
（2）医疗救助：提供基本的健康检查；身患疾病的，给予初步诊断和基本用药；站内突发急重病症的，送定点医院救治，救治标准参照广州市最低生活保障对象医疗救助标准和广州市医疗保险用药目录及诊疗项目目录中甲类范围标准执行，病情基本稳定后办理出院。
（3）通讯救助：提供联系亲属的电话通讯。
（4）交通救助：由亲属认领接回的，经核实确认无力或有困难承担交通费的，提供乘车凭证。
（5）接回护送救助：通知亲属或户籍（住所）所在地民政部门接回，不予接回的，护送至亲属或户籍（住所）所在地。
（八）对越秀区、天河区、海珠区和荔湾区等区域的受助人员及外国和港澳台籍的受助人员给予基本生活、医疗、通讯、交通救助；接回、护送可以查明其户口所在地、住所地的受助残疾人、精神病人及其他行动不便的受助人员返乡。
1.行政给付主体：广州市救助管理站市区分站。
2.法定依据：
（1）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》（国务院令〔2003〕第381号）第六条第二款：救助站对属于救助对象的求助人员，应当及时提供救助，不得拒绝；对不属于救助对象的求助人员，应当说明不予救助的理由。
第七条：救助站应当根据受助人员的需要提供下列救助：（一）提供符合食品卫生要求的食物；（二）提供符合基本条件的住处；（三）对在站内突发急病的，及时送医院救治；（四）帮助与其亲属或者所在单位联系；（五）对没有交通费返回其住所地或者所在单位的，提供乘车凭证。
第十一条：救助站应当劝导受助人员返回其住所地或者所在单位，不得限制受助人员离开救助站。救助站对受助的残疾人、未成年人、老年人应当给予照顾；对查明住址的，及时通知其亲属或者所在单位领回；对无家可归的，由其户籍所在地人民政府妥善安置。
（2）《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令〔2003〕第24号）第八条：救助站为受助人员提供的食物和住处，应当能够满足受助人员的基本健康和安全需要。受助人员食宿定额定量的标准，由省级人民政府民政部门商财政部门具体规定。
第十一条：受助人员返回常住户口所在地、住所地或者所在单位时没有交通费的，由救助站发给乘车（船）凭证，铁道、公路、水运等运输单位验证后准予搭乘相应的公共交通工具。
第十三条：对受助人员中的残疾人、未成年人或者其他行动不便的人，救助站应当通知其亲属或者所在单位接回；亲属或者所在单位拒不接回的，省内的由流入地人民政府民政部门通知流出地人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位；跨省的由流入地省级人民政府民政部门通知流出地省级人民政府民政部门接回，送其亲属或者所在单位。
第十四条：对无法查明其亲属或者所在单位，但可以查明其户口所在地、住所地的受助残疾人、未成年人及其他行动不便的人，省内的由流入地人民政府民政部门通知流出地人民政府民政部门接回，送户口所在地、住所地安置；跨省的由流入地省级人民政府民政部门通知流出地省级人民政府民政部门接回，送户口所在地、住所地安置。
（3）《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第九条：救助站可根据需要设立若干内部机构，有条件的要设立医务部门。不具备条件设立医务室的救助站应与就近的医疗机构联系、挂钩，由其派出医务人员到站协助医治和解决受助人员的一般性疾病和健康状况等方面问题。
第十五条：下列受助人员应由救助站通知其亲属或所在单位派人接领方可离站，如属无亲属、无所在单位或其亲属、所在单位拒不派人接领的，由救助站主管民政部门通知该受助人户籍所在地或住所所在地民政部门派人接领。其中跨省的，由省民政部门负责通知。（一）未成年人、老年人；（二）行动能力差的残疾人或者其他行动不便的人；（三）无民事行为能力人和限制民事行为能力人。
3.具体条件：
（1）自身无力解决食宿；
（2）无亲友投靠；
（3）不享受城市最低生活保障或者农村五保供养；
（4）正在城市流浪乞讨度日；
（5）因被偷被抢等遭遇临时生活困难的人员。
4.提交资料：
（1）姓名、年龄、性别、居民身份证或者能够证明身份的其他证件、本人户口所在地、住所地；
（2）是否享受城市最低生活保障或者农村五保供养；
（3）流浪乞讨的原因、时间、经过；
（4）亲属姓名、住址、联系方式；
（5）随身物品的情况。
因年老、年幼、残疾等原因无法提供个人情况的，先提供救助，再查明情况。
5.办理程序：
（1）流浪乞讨人员自行或经护送到救助站提出救助申请；
（2）填写一份《救助申请表》，并签名、按指印确认；
（3）如实回答与求助需求有关情况的询问，由救助站对个人情况进行登记；
（4）救助站对流浪乞讨人员的情况进行甄别核实；
（5）进行入站安全检查，接收进站予以救助。
6.给付方式：实物给付。
7.给付标准：
（1）基本生活救助：提供一天三餐符合卫生要求的食物，标准为每人每天13元；提供符合基本条件的住处，人均居住面积不低于4平方米，配备基本的床上用品和洗漱个人生活用品。
（2）医疗救助：提供基本的健康检视；身患疾病的，给予初步诊断和基本用药；站内突发急重病症的，送定点医院救治，救治标准参照广州市最低生活保障对象医疗救助标准和广州市医疗保险用药目录及诊疗项目目录中甲类范围标准执行，病情基本稳定后办理出院。
（3）通讯救助：提供联系亲友的市话、国内长途电话通讯。
（4）交通救助：经核实确认没有交通费返回户口所在地、住所地或所在单位，提供离目的地最近站点的乘车凭证和途中食物；春运、重大节假日等特殊期间，提供与目的地同方向站点的乘车凭证。
（5）接回护送救助：对受助人员中没有自主返乡能力的残疾人、精神病人及其他行动不便的受助人员，通知亲属或户籍（住所）所在地民政部门接回，不予接回的，护送至亲属或户籍（住所）所在地。
（九）对城市的老年人，无劳动能力、无生活来源、无赡养人和扶养人的，或者其赡养人和扶养人确无赡养能力或者扶养能力的人员予以供养。
1.行政给付主体：广州市老人院。
2.法定依据：
《中华人民共和国老年人权益保护法》第六条：保障老年人合法权益是全社会的共同责任。国家机关、社会团体、企业事业组织应当按照各自职责，做好老年人权益保障工作。居民委员会、村民委员会和依法设立的老年人组织应当反映老年人的要求，维护老年人合法权益，为老年人服务。
第二十三条：城市的老年人，无劳动能力、无生活来源、无赡养人和扶养人的，或者其赡养人和扶养人确无赡养能力或者扶养能力的，由当地人民政府给予救济。
《社会福利机构管理暂行办法》第二条：本办法所称社会福利机构是指国家、社会组织和个人举办的，为老年人、残疾人、孤儿和弃婴提供养护、康复、托管等服务的机构。
第十五条：社会福利机构应当与服务对象或者其家属（监护人）签定服务协议书，明确双方的责任、权利和义务。
第十六条：社会福利机构应当建立健全各项规章制度和服务标准。各项规章制度和服务标准应当张榜公布，并报民政部门备案。
第十九条：社会福利机构应当加强财务管理，其收益应当按照国家的有关政策规定分配使用，自觉接受财政、审计、监察等部门的监督。
《城市社会福利事业单位管理工作试行办法》第一条：民政部门在城市（包括城镇，下同）举办的社会福利院、儿童福利院、精神病院，统称社会福利事业单位，是国家福利事业的一个组成部分。
第二条：社会福利事业单位收养的人员是：城市中无家可归、无依无靠、无生活来源的孤老残幼、精神病人。
第三条：对各类收养人员采取不同的具体工作方针：（一）对老人是以养为主，妥善安排其生活。
《广东省老年人权益保障条例》第七条：各级人民政府及其有关部门应当健全对老年人的社会保障制度。充分发挥社会团体、企业事业单位在老年人社会保障工作中的作用。
《关于提高我市政府集中供养“三无”人员供养标准的通知》（穗民〔2012〕55号）。
3.给付对象：给付对象为政府集中供养的“三无（无劳动能力、无生活来源、无赡养人和扶养人）” 老人。
4.申请入院条件：年龄在六十周岁以上，无精神病无传染病，具有广州市城市户口的“三无”老人。
5.申请入院所需材料：
（1）老人入院申请书；
（2）《广州市城镇居民最低生活保障金申请表》复印件；
（3）住房情况说明及街道提供有关法律文件的复印件；
（4）老人领取救济金的《定期救济薄》复印件；
（5）广州市区一级以上医院出具的体检报告，检查内容包括：胸部X线透视或照片、肝功、转氨酶。
6.申请入院方式：
（1）供养“三无”老人的街道、社区等申请人亲自到市老人院慈爱大楼出入院处咨询和办理。
（2）供养“三无”老人的街道、社区等申请人可以到市老人院设立在广州市区的几个办事点咨询和办理。市区联络办事处地址如下：
①北京街办事处：惠福东路龙藏街17号地下北京街社区服务中心。逢周一至周五办公，节假日休息。电话：83320913。
②大新街办事处：广州市大新路257号一楼。逢星期一至星期五正常工作日办公，节假日休息。电话：81845186。
③广州市先烈中路84号黄花岗街社区服务中心，逢星期一至星期五正常工作日办公，节假日休息。电话：37619898。
上述办事处，在办公时间为“三无”老人及其所在街道、社区人员提供入院咨询，并约见老人进行认知评估服务。
7.办理规范：
（1）资料简介：出入院处办事员将市老人院的宣传资料摆放在出入院处及市区北京街、大新街和黄华岗街的办事处，让“三无”老人及其所在街道、社区等外界人士索取。市老人院出入院处办事员负责解答有关老人院的问题，如有需要可安排“三无”老人及其所在街道、社区等查询人士到院参观。
（2）参观安排。为增加“三无”老人及其所在街道、社区人员对市老人院的认识，市老人院的出入院处办事员按《老人及家属参观接待登记表》安排接待参观或咨询人员。出入院处办事员先向来访者派发入院指引等宣传资料，解答有关问题，并了解“三无”老人的具体情况。解答完毕后，如果需要参观，则由出入院处办事员带来访者参观各园，具体包括:住房情况、房间规格及对应的价格及各园所提供的服务；全院的康复健身设施；全院环境及医疗情况；是否有意申请入院及需要跟进的工作。参观完成后，出入院处办事员填写记录于《老人及家属参观接待登记表》，作为记录。
（3）如果来访者有意申请入院，出入院处办事员讲解入院手续及派发需要填写的表格。
（4）在老人入院参观或出入院处办事员直接见到老人时完成一份《老人入院前基本情况调查表》。
（5）出入院处办事员将测试结果记录在《广州市老人院老人入院审理表》，同时建议老人入住的园区。
（6）将上述材料呈交医务科长和业务副院长审批，符合条件同意入住的，出入院处办事员通知“三无”老人或其所在街道、社区人员，安排入院日期并告知所需带物品，尽快办理入院手续。
（7）如果科长或副院长的审批意见为不同意入住，出入院处办事员则联络“三无”老人或其所在街道、社区人员，告知其不能入住的原因。
（8）老人正式入院时，出入院处办事员要帮其办理入院手续，当日需完成事项有：填写《入院通知单》；建立个人档案并编制住院号。
（9）决定入住园区。老人需生活护理入住各护理园的，由出入院处办事员根据老人的具体情况及现有空床，将老人带到将入住的园区，由主管医生书写病历并保存。出入院处办事员将入院通知单及老人送往门诊，相关园区医生书写门诊病历。
8.供养标准和支出结构：
（1）“三无”老人。从2012年1月2日起，政府集中供养“三无”人员供养标准改为每人每月900元。
（2）根据广州市财政局《关于调整市老人院政府供养“三无”人员供养标准具体支出结构的复函》（穗财保〔2012〕95号）要求，具体支出结构为：伙食费500元，衣、被服费150元，护理费（含医疗康复）100元，水电燃料费100元，零用金50元。
（十）对城市的老年人，无劳动能力、无生活来源、无赡养人和扶养人的，或者其赡养人和扶养人确无赡养能力或者扶养能力的人员予以供养。
1.行政给付主体：广州市民政局精神院。
2.法定依据：
《城市社会福利事业单位管理工作试行办法》（民〔1982〕城24号）第三条：（三）对精神病人是养、治结合，并且根据不同对象进行药物、文娱、劳动和教育的综合治疗。
第四条：按照收养人员的不同情况，加强生活管理，开展适当的文娱活动，组织力所能及的劳动，以丰富生活内容和增进身心健康。根据需要和可能，逐步改善居住条件和充实福利设施。收养人员的生活标准，按照当地城市居民的一般生活水平确定。
3.给付标准：给付标准为900元/人/月，具体支出结构为：伙食费450元，服装费170元。医疗费140元、水电燃料等杂费120元、零用金20元。
（十一）对流浪精神病人予以医疗救助。
1.行政给付主体：广州市民政局精神院。
2.法定依据：
《广东省城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理规定》（粤府〔2004〕10号）第七条第二款：公安、城管（含城市管理综合执法城管队伍）和其他有关行政机关工作人员在执行职务时发现和遇到需救助的流浪乞讨人员，有责任和义务告知其到救助站求助，并应耐心指明救助站所在位置，对其中的危重病人、精神病人和传染病人直接护送到医院治疗。
《流浪乞讨人员救助管理实施细则》（穗民〔2005〕113号）第六条第五款：收治医院收治的精神病人经救治病情稳定后，由收治医院护送到民政部门精神病医院继续治疗。
《市领导批示：关于调整流浪精神病人收治及委托安置经费标准的请示》（政保〔2011〕517号）。
3.给付对象：广州市中心城区流浪精神病人。
4.给付标准：45元/人/天（含生活费），一次性入院体检费为865元/人/次。
（十二）对城市的老年人，无劳动能力、无生活来源、无赡养人和扶养人的，或者其赡养人和扶养人确无赡养能力或者扶养能力的人员予以供养。
1.行政给付主体：广州市社会福利院。
2.法定依据：
《中华人民共和国未成年人保护法》（国家主席令〔2006〕第60号，经第十届全国人民代表大会常务委员会第二十五次会议修订）第四十三条：对孤儿、无法查明其父母或者其他监护人的以及其他生活无着的未成年人，由民政部门设立的儿童福利机构收留抚养。
《城市社会福利事业单位管理工作试行办法》（民〔1982〕城24号）第一条：民政部门在城市（包括城镇，下同）举办的社会福利院、儿童福利院、精神病院，统称社会福利事业单位，是国家福利事业的一个组成部分。
第二条：社会福利事业单位收养的人员是：城市中无家可归、无依无靠、无生活来源的孤老残幼、精神病人。
第三条：对各类收养人员采取不同的具体工作方针：（二）对健全儿童是养、教并重；对残缺、呆傻儿童是养、治、教相结合。
《关于提高我市低保标准低收入困难家庭认定标准和孤儿养育标准的通知》（穗民〔2012〕162号）。
3.给付标准：给付标准为1180元/人/月，具体支出结构为：伙食费500元，基本医疗和康复费320元，服装费130元，零用金20元，水电、燃料等杂费150元，抚育费60元。
（十三）军队离休退休干部服务管理。
1.行政给付主体：广州市军队离休退休干部休养所。
2.法定依据：
《军队离休退休干部休养所暂行规定》（民政部令〔1990〕第3号）第二条军队离休退休干部休养所（含服务站，以下简称干休所）主要任务是，按照党和政府关于安置军队离休退休干部的方针、政策和规定，落实军队离休退休干部的政治待遇、生活待遇，发挥他们的作用，使他们安度晚年。
第三条：军队离休退休干部休养所是民政部门领导下的事业单位，承担军队离休退休干部服务管理的具体工作。各级民政部门对干休所的工作要加强领导，帮助解决工作中遇到的问题，不断提高工作质量。
3.给付事项。
（1）护理费申报。
①离休干部
享受护理费的条件：师职以下的离休干部未满70周岁的享受公勤费，每人每月标准按公勤费的四分之一计发，年满70周岁师职以下的离休干部转发护理费，同时，停发公勤费。
享受护理费的标准：年满70周岁师职以下的离休干部每人每月1800元。
审批权限：未满70周岁师职以下离休干部，符合提前享受护理费申报条件，经本人书面申请，报请市民政局审核，经省民政厅批准后执行。
②退休干部
享受护理费的条件：退休干部因战因公评为特等、一等残疾或者因病瘫痪、双目失明而生活不能自理，饮食起居需要人扶助的，经医院证明和组织批准，按照国家规定的标准发给护理费。
申请人需提供的材料：个人申请；符合第1条规定且有指定医院出具的生活不能自理，饮食起居需要人扶助的医学诊断证明书；由保健科汇总上报市民政局，市民政局上报省民政厅。
审批权限：由省民政厅审批。
（2）军休干部医疗自付部分补助。
标准：从2011年开始对军休干部在指定医院或专科医院就诊和住院者，所产生的费用自付部份（即门诊自付10%和住院自付5%部分）适当给予补助，补助的标准以一年500元为基数﹙不含500元﹚，超出基数部份给予20%的补助。
程序：每年保健科12月份出通知，联系人通知每位军休干部，收集发票原件、住院清单交联系人，然后汇总到保健科核算交财务复核，所领导审批，最后由财务将所报金额打入工资卡。
四、行政确认自由裁量权规范
（一）婚姻登记（涉外结婚登记、离婚登记）。
1.行政确认主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《中华人民共和国婚姻法》（全国人大会常务委员会委员长令五届第9号），2001年第九届全国人民代表大会常务委员会第二十一次会议修正）第八条：要求结婚的男女双方必须亲自到婚姻登记机关进行结婚登记。符合本法规定的，予以登记，发给结婚证。取得结婚证，即确立夫妻关系。未办理结婚登记的，应当补办登记。
第三十一条：男女双方自愿离婚的，准予离婚。双方必须到婚姻登记机关申请离婚。婚姻登记机关查明双方确实是自愿并对子女和财产问题已有适当处理时，发给离婚证。
第三十五条：离婚后，男女双方自愿恢复夫妻关系的，必须到婚姻登记机关进行复婚登记。
《婚姻登记条例》（国务院令〔2003〕第387号）第四条第二款：中国公民同外国人在中国内地结婚的，内地居民同香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨在中国内地结婚的，男女双方应当共同到内地居民常住户口所在地的婚姻登记机关办理结婚登记。
第八条：男女双方补办结婚登记的，适用本条例结婚登记的规定。
第十条第一款：内地居民自愿离婚的，男女双方应当共同到一方当事人常住户口所在地的婚姻登记机关办理离婚登记。
第十四条：离婚的男女双方自愿恢复夫妻关系的，应当到婚姻登记机关办理复婚登记。复婚登记适用本条例结婚登记的规定。
3.办事条件：
（1）男女双方必须自愿结婚；
（2）结婚年龄：男方年满22周岁，女方年满20周岁；
（3）双方均无配偶（未婚、离婚、丧偶）；
（4）双方没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系；
（5）一方是广州市户籍居民、另一方是外国人、港澳台居民、华侨。
4.办事程序：
（1）要求结婚登记的男女双方共同到广州市民政局婚姻登记机关提出申请。
（2）申请补办结婚登记或复婚登记的，按照结婚登记程序办理。
（3）结婚登记双方当事人各填写一份《申请结婚登记声明书》。
（4）结婚登记双方当事人必须在婚姻登记员面前亲自在《申请结婚登记声明书》中“声明人”一栏签名或按指印。
（5）结婚登记双方当事人向婚姻登记员宣读本人的声明书。
（6）当事人提交3张2寸近期半身免冠彩色合影照片。
（7）婚姻登记机关对当事人提交的证件、证明、声明进行审查，符合结婚条件的，予以登记。
5.所需材料：
（1）本市居民：本人常住户口簿、居民身份证；本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的签字声明（声明书由婚姻登记机关提供）。
（2）香港居民：港澳居民来往内地通行证或者港澳同胞回乡证；香港居民身份证；经香港委托公证人公证的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的声明。
（3）澳门居民：港澳居民来往内地通行证或者港澳同胞回乡证；澳门居民身份证；经澳门公证机构公证的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的声明。
（4）台湾居民：台湾居民来往大陆通行证或者其他有效旅行证件；本人在台湾地区居住的有效身份证件；台湾公证机构公证的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的声明。
（5）出国人员、华侨：本人的有效护照；居住国公证机构或者有权机关出具的、经中华人民共和国驻该国使（领）馆认证的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的声明，或者中华人民共和国驻该国使（领）馆出具的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系的证明。
（6）外国人：本人的有效护照或者其他有效的国际旅行证件；所在国公证机构或者有权机关出具的、经中华人民共和国驻该国使（领）馆认证或者该国驻华使（领）馆认证的本人无配偶的证明；或者所在国驻华使（领）馆出具的本人无配偶的证明。与中国无外交关系的国家出具的有关证明，应当经与该国及中国均有外交关系的第三国驻该国使（领）馆和中国驻第三国使（领）馆认证，或者经第三国驻华使（领）国认证。
（备注：香港、澳门、台湾地区及国外的无配偶证明，自公证或认证之日起6个月内有效。）
（二）补发婚姻登记证。
1.行政确认主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《婚姻登记条例》第四条第二款：中国公民同外国人在中国内地结婚的，内地居民同香港居民、澳门居民、台湾居民、华侨在中国内地结婚的，男女双方应当共同到内地居民常住户口所在地的婚姻登记机关办理结婚登记。
《婚姻登记条例》（国务院令〔2003〕第387号）第十七条：结婚证、离婚证遗失或者损毁的，当事人可持户口簿、身份证向原办理婚姻登记的机关或者一方当事人常住户口所在地的婚姻登记机关申请补领。婚姻登记机关对当事人的婚姻登记档案进行查证，确认属实的，应当为当事人补发结婚证、离婚证。
3.办事条件：
（1）当事人依法登记结婚或者离婚，至今仍维持该婚姻状况。
（2）当事人遗失、损坏婚姻登记证的。
 4.办事程序：
（1）当事人应向原办理该婚姻登记的机关或一方常住户口所在地的婚姻登记机关申请补领。
（2）当事人亲自到婚姻登记机关提出申请，填写《申请补领婚姻登记证声明书》。
（3）当事人因故不能到原办理婚姻登记的机关申请补领婚姻登记证的，可以委托他人办理。委托办理应当提交经公证机关公证的当事人的身份证件复印件和委托书。委托书应当写明当事人办理婚姻登记的时间及承办机关、目前的婚姻状况、委托事由、受托人的姓名和身份证件号码。受委托人应当同时提交本人的身份证件。
（4）婚姻登记机关对办理补领婚姻登记证当事人出具的证件、证明、声明书进行审查，符合补领婚姻登记证条件的，予以补领登记。
5.所需材料：
（1）内地居民：有效身份证；户口簿。
（2）港澳台居民：居民身份证；来往内地（大陆）通行证。
（3）出国人员、华侨：本人有效护照。
（4）外国人：本人有效护照或者其他有效的国际旅行证件。
以上人员均须提供：婚姻登记档案；婚姻登记档案遗失的，当事人应当提交能够证明其婚姻状况的证明；当事人提交3张大2寸近期半身免冠彩色合影照片（补领结婚证）或2张2寸单人近期半身免冠彩色单人照片（补领离婚证）。
（三）收养登记、解除收养关系登记。
1.行政确认主体：广州市民政局。
2.法定依据：
《中华人民共和国收养法》（主席令〔1998〕第10号，1998年第九届全国人民代表大会常务委员会第五次会议修正）第十五条：收养应当向县级以上人民政府民政部门登记。收养关系自登记之日起成立。收养查找不到生父母的弃婴和儿童的，办理登记的民政部门应当在登记前予以公告。
第二十八条：当事人协议解除收养关系的，应当到民政部门办理解除收养关系的登记。
《中国公民收养子女登记办法》（民政部令〔1999〕第14号）第二条：中国公民在中国境内收养子女或者协议解除收养关系的，应当依照本办法的规定办理登记。办理收养登记的机关是县级人民政府民政部门。
第四条：收养关系当事人应当亲自到收养登记机关办理成立收养关系的登记手续。
夫妻共同收养子女的，应当共同到收养登记机关办理登记手续；一方因故不能亲自前往的，应当书面委托另一方办理登记手续，委托书应当经过村民委员会或者居民委员会证明或者经过公证。
第九条：收养关系当事人协议解除收养关系的，应当持居民户口簿、居民身份证、收养登记证和解除收养关系的书面协议，共同到被收养人常住户口所在地的收养登记机关办理解除收养关系登记。
《华侨以及居住在香港、澳门、台湾地区的中国公民办理收养登记的管辖以及所需要出具的证件和证明材料的规定》（民政部令〔1999〕第16号）第二条：华侨以及居住在香港、澳门、台湾地区的中国公民在内地收养子女的，应当到被收养人常住户口所在地的直辖市、设区的市、自治州人民政府民政部门或者地区（盟）行政公署民政部门申请办理收养登记。
《广东省民办社会福利机构管理规定》（粤府令〔2009〕第133号）第十六条：民办社会福利机构不得直接从社会接收查找不到生父母的孤儿和弃婴。需要收养孤儿或者弃婴的，应当经举办地县级以上人民政府民政部门逐一审核批准，并签订代养协议书。
3.收养生父母有特殊困难无力抚养的子女。
（1）办理收养登记的对象：未满十四周岁生父母有特殊困难无力抚养的子女。
（2）收养人应具备的条件：无子女；有抚养教育被收养人的能力；未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；年满三十周岁。收养人只能收养一名子女，无配偶的男性收养女性的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上。
（3）办事程序。
①在被收养人生父母常住户口所在地的收养登记机关办理登记。
②收养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记。夫妻共同收养子女，一方不能亲自到收养登记机关的，须出具经公证的委托收养书。如果不能到场的一方是华侨，委托收养书还须经其居住国外交部门或外交部门授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证。被收养人必须亲自到场。
③收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的；不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
④收养人须亲自到场签名领取《收养登记证》。
（4）所需材料。
收养人：收养特殊困难子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；常住地计划生育部门出具的收养人生育状况、子女情况证明；单位或居委会（村委会）出具的本人婚姻、有无子女和抚养教育被收养人的能力等情况证明；县级以上医疗机构出具的身体检查证明；近期与被收养人合照的证件相。
送养人：送养亲生子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；生父母同意送养意见书（需办理公证）；与当地街（镇）计划生育部门签订的不违反生育规定协议书；送养人的单位或户籍地居委会出具的特殊困难证明；被收养人出生证、户口簿；被收养人成长报告；县级以上医院出具的被收养人身体检查证明；近期证件相。
4. 收养丧失父母的孤儿。
（1）办理收养登记的对象：未满十四周岁丧失父母的孤儿。
（2）收养人应具备的条件：有抚养教育被收养人的能力；未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；年满三十周岁。无配偶的男性收养女性的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上。
（3）办事程序。
①在孤儿监护人常住户口所在地民政局收养登记机关办理；
②收养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记。夫妻共同收养子女，一方不能亲自到收养登记机关的，须出具经公证的委托收养书。如果不能到场的一方是华侨，委托收养书还须经其居住国外交部门或外交部门授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证。被收养人必须亲自到场。被收养人必须亲自到场。
③收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的；不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
④收养人须亲自到场签名领取《收养登记证》。
（4）所需材料。
收养人：收养孤儿申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；常住地计划生育部门出具的收养人生育状况、子女情况证明；单位或居委会（村委会）出具的本人婚姻、有无子女和抚养教育被收养人的能力等情况证明；县级以上医疗机构出具的身体健康检查证明。
送养人：送养孤儿申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；孤儿的出生证、户口簿；孤儿的成长报告；有抚养义务人的同意送养意见（相关人员填写）；承担监护责任的证明（监护人为孤儿的祖父母、外祖父母或孤儿的兄、姐的，该证明由监护人所在单位或监护人住所在地的居委会（村委会）出具；监护人为关系密切的其他亲属，朋友的，该证明由孤儿的父、母所在单位或孤儿住所地的居委会（村委会）出具；监护人为孤儿的父、母所在单位或孤儿住所地的居委会（村委会）或民政部门的，该证明由承担监护责任的组织出具；在指定监护的情况下，该证明由孤儿的父、母所在单位或孤儿住所的居委会（村委会）出具，或由人民法院出具。）；孤儿的父母死亡或宣告死亡的证明（自然死亡于医疗机构内的由该机构出具；凡死于家中的，由所在地公安部门出具；非正常死亡或不能确定的，须经当地县以上公安部门判定死亡性质并出具死亡证明；宣告死亡的证明由人民法院出具。）；县级以上医疗机构出具的被收养人的身体健康检查证明；近期证件相。
5. 收养继子女。
（1）办理收养登记的对象：经生父母同意送养的继子女。
（2）收养人应具备的条件：有子女的继父或继母可以收养因再婚带来的继子女。
（3）办事程序。
①在被收养人生父或生母常住户口所在地的收养登记机关办理收养登记。
②收养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记，被收养人必须亲自到场。
③收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的；不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
④收养人须亲自到场签名领取《收养登记证》。
（4）所需材料。
收养人：收养继子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；与被收养人生父或生母结婚的证明；收养人情况证明（单位或户籍地居委会盖章）；收养人生育状况、子女状况证明（户籍地街道计生部门盖章）；县级以上医疗机构出具的身体检查证明；近期与被收养人合照证件相。
送养人：送养亲生子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；离婚证或丧偶证明；生父或生母同意送养意见（需办理公证）；与当地街（镇）计划生育部门签订的不违反生育规定协议书；被收养人的出生证、户口簿；被收养人的成长报告；县级以上医疗机构出具的被收养人身体检查证明；近期证件相片。
6. 收养福利机构抚养的儿童。
（1）办理收养登记的对象：未满十四周岁由社会福利机构抚养的查找不到生父母的弃婴和儿童。
（2）收养人应当同时具备的条件：有抚养教育被收养人的能力；未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；年满三十周岁。无配偶的男性收养女性的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上。
 （3）办事程序。
①在社会福利机构所在地的收养登记机关办理登记。
②收养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记。夫妻共同收养子女，一方不能亲自到收养登记机关的，须出具经公证的委托收养书。如果不能到场的一方是华侨，委托收养书还须经其居住国外交部门或外交部门授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证。被收养人必须亲自到场。
③收养查找不到生父母的弃婴、儿童的，须在办理收养登记手续前由收养登记机关办理弃婴公告（公告期为60天），公告费由收养人缴纳。
④收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的；不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
⑤收养人须亲自到场签名领取《收养登记证》。
（4）所需材料。
收养人：收养福利机构弃婴（童）申请表（单位和户籍地街道计生部门盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；常住地计划生育部门出具的收养人生育状况、子女情况证明；单位或居委会（村委会）出具的本人婚姻、有无子女和抚养教育被收养人的能力等情况证明；弃婴公告表（到银行交公告费后送民政局办理）；县级以上医疗机构出具的身体健康检查证明；近期与被收养人合照的证件相。
送养人（福利机构）：福利机构负责人的身份证件；同意送养书面意见；弃婴、儿童进入福利机构的原始记录，公安机关捡拾弃婴、儿童报案证明；承担监护人责任证明；被收养人成长报告；被收养人的健康检查表；被收养人是残疾弃婴、儿童的，应提交县以上医疗机构出具的残疾证明；被收养人的集体户口底册。
7. 收养三代以内同辈旁系血亲的子女。
（1）办理收养登记的对象：三代以内同辈旁系血亲关系的子女。 “三代以内同辈旁系血亲子女”，是指兄弟姐妹的子女和第三代堂、表兄弟姐妹的子女。
（2）收养人应当同时具下列条件：无子女（持中国护照的华侨除外）；有抚养教育被收养人的能力；未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；年满三十周岁。
（3）办事程序。
①在被收养人生父或者生母常住户口所在地的收养登记机关办理登记。
②收养人、送养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记。夫妻共同收养（送养）子女，一方不能亲自到收养登记机关的，须出具经公证的委托收养书。如果不能到场的一方是华侨，委托收养书还须经其居住国外交部门或外交部门授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证。被收养人必须亲自到场。
③收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的；不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
④收养人须亲自到场签名领取《收养登记证》。
（4）所需材料。
收养人：收养亲属子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；常住地计划生育部门出具的收养人生育状况、子女情况证明；单位或居委会（村委会）出具的本人婚姻、有无子女和抚养教育被收养人的能力等情况证明；县级以上医疗机构出具的身体健康检查证明；公安机关出具的或经公证的收养人有亲属关系的证明；近期与被收养人合照的证件相。
送养人：送养亲生子女申请表（单位或户籍地居委会盖章）；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；生父母同意送养意见书（需办理公证）；与当地街（镇）计划生育部门签订的不违反生育规定协议书；被收养人出生证、户口簿；被收养人成长报告；县级以上医院出具的被收养人身体检查证明；近期的证件相。
8. 港澳、台湾居民、华侨办理收养登记。
（1）办理收养登记的对象：未满十四周岁丧失父母的孤儿；未满十四周岁由社会福利机构抚养的查找不到生父母的弃婴和儿童；未满十四周岁生父母有特殊困难无力抚养的子女；三代以内同辈旁系血亲关系的子女；继父或继母经继子女的生父母同意送养的继子女。
（2）收养人应具备的条件：无子女；有抚养教育被收养人的能力；未患有在医学上认为不应当收养子女的疾病；年满三十周岁。收养人只能收养一名子女，但收养孤儿、残疾儿童或者社会福利机构抚养的弃婴和儿童可以不受收养人无子女和收养一名的限制。无配偶的男性收养女性的，收养人与被收养人的年龄应当相差四十周岁以上，但收养三代以内同辈旁系血亲的子女除外。
（3）办事程序。
①收养人申请办理收养登记时应当亲自到收养登记机关办理收养登记。夫妻共同收养子女，一方不能亲自到收养登记机关的，须出具经公证的委托收养书。如果不能到场的一方是华侨，委托收养书还须经其居住国外交部门或外交部门授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证。被收养人必须亲自到场。
②收养福利机构查找不到生父母的弃婴、儿童的，须在办理收养登记手续前由收养登记机关办理弃婴公告（公告期为60天），公告费由收养人缴纳。
③收养人须填写《收养登记申请书》，其内容包括收养的理由和目的，不虐待、不遗弃被收养人和抚养教育被收养人健康成长的保证。
④收养人与被收养人须提供办理收养登记所须的近期照片。
⑤收养人须亲自到场签名领取《收养证》。
（4）所需材料。
收养人：
①香港居民：香港居民身份证，香港居民来往内地的通行证或回乡证；经国家主管机关委托的香港委托公证人证明的收养人的年龄、婚姻、有无子女、职业、财产、健康、有无受过刑事处罚等状况的证明材料（有效期6个月）。
②澳门居民：澳门居民身份证、澳门居民来往内地通行证或者澳门同胞回乡；澳门地区有权机构出具的收养人的年龄、婚姻、有无子女、职业、财产、健康、有无受过刑事处罚等状况的证明材料（有效期6个月）。
③台湾居民：在台湾地区居住的有效证明；中华人民共和国主管机关签发或签注的在有效期内的旅行证件；经台湾地区公证机构公证的收养人的年龄、婚姻、有无子女、职业财产、健康、有无受过刑事处罚等状况的证明材料（有效期6个月）。
④华侨：护照；收养人居住国有权机构出具的收养人的年龄、婚姻、有无子女、职业、财产、健康、有无受过刑事处罚等状况的证明材料，该证明材料应当经其居住国外交机关或者外交机关授权的机构认证，并经中国驻该国使领馆认证（有效期6个月）；居住在未与中国建立外交关系国家的华侨，须提供其居住国有权机构出具的收养人的年龄、婚姻、有无子女、职业、财产、健康、有无受过刑事处罚等状况的证明材料，该证明材料应当经其居住国外交机关或者外交机关授权的机构认证，并经已与中国建立外交关系的国家驻该国使领馆认证（有效期6个月）。
送养人：
①收养丧失父母的孤儿：作为监护人送养孤儿申请书；户口簿、身份证；孤儿的出生证，户口簿；孤儿的成长报告；县以上医院出具的孤儿的身体检查证明；有抚养义务人的同意送养意见；监护人为送养人提交的承担监护责任的证明（监护人为孤儿的祖父母、外祖父母或孤儿的兄、姐的，该证明由监护人所在单位或监护人住所在地的居委会（村委会）出具；监护人为关系密切的其他亲属，朋友的，该证明由孤儿的父、母所在单位或孤儿住所地的居委会（村委会）出具；监护人为孤儿的父、母所在单位或孤儿住所地的居委会（村委会）或民政部门的，该证明由承担监护责任的组织出具；在指定监护的情况下，该证明由孤儿的父、母所在单位或孤儿住所的居委会（村委会）出具，或由人民法院出具。）；孤儿的父母死亡或宣告死亡的证明（自然死亡于医疗机构内的由该机构出具；凡死于家中的，由所在地公安部门出具；非正常死亡或不能确定的，须经当地县以上公安部门判定死亡性质并出具死亡证明；宣告死亡的证明由人民法院出具。）；近期证件相。
②收养福利机构抚养的弃婴、儿童：福利机构负责人的身份证件；同意送养书面意见；弃婴、儿童进入福利机构的原始记录，公安机关捡拾弃婴、儿童报案的证明；孤儿的生父母死亡或宣告死亡的证明；承担监护责任证明；被收养人的成长报告；被收养人的体检检查；被收养人是残疾弃婴、儿童的，应提交县以上医疗机构出具的残疾证明；被收养人的集体户口底册。
③收养生父母有特殊困难无力抚养的子女：送养特殊困难子女申请书；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；亲生父母同意送养意见书；有抚养义务人的同意送养意见；生父母与经常居住地的街（镇）计划生育部门签订的不违反计划生育规定协议书；所在单位居委会（村委会）出具的送养人有特殊困难证明；丧偶或一方下落不明单方送养的，还应提交配偶死亡或下落不明的证明；父母不具备完全民事行为能力的，该未成年人的监护人不得将其送养，但生父母对该未成年人有严重危害可能的除外（被收养人生父母无完全民事行为能力并对被收养人有严重危害的证明，由人民法院出具）；被收养人的出生证、户口簿；被收养人的成长报告；被收养人县以上医院出具的身体检查证明。
④收养三代以内同辈旁系血亲关系的子女:送养亲生子女申请书；户口簿、身份证；结婚证（或离婚证、丧偶证明、未婚证明）；亲生父母同意送养意见书；与当地街（镇）计划生育部门签订的不违反计划生育规定协议书；公安机关出具的或经公证的与收养人有亲属关系的证明；被收养人的出生证、户口簿；被收养人的成长报告；被收养人县以上医院出具的身体检查证明；近期证件相。
⑤收养继子女:送养亲生子女申请书；户口簿、身份证；离婚证（丧偶证明）；与当地街（镇）计划生育部门签订的不违反计划生育规定协议书；亲父或生母同意送养意见书；被收养人的出生证、户口簿；被收养人的成长报告；被收养人县以上医院出具的身体检查证明；近期证件相。
（四）老年人优待证的核发。
1.行政确认主体：广州市老龄工作委员会办公室。
2.法定依据：
《广东省老年人权益保障条例》（广东省第十届人大会常务委员会公告〔2005〕第43号）第四条：各级人民政府设立的老龄工作委员会负责协调本行政区的老龄工作，督促、检查老年人权益保障法律法规的贯彻实施。
《广州市老年人优待办法》（市政府令〔2001〕第8号）第十七条：本市老年人优待证由市老龄工作委员会统一制发和管理。符合本办法规定的老年人可以向户籍所在地的街、镇老龄工作委员会申领本市老年人优待证，经区（县级市）老龄工作委员会审核后，报市老龄工作委员会核发。
3.办事条件：广州市户籍60周岁及以上老年人。
4.办事程序：在户籍所在地的居（村）民委员会申请。出示申领人身份证、户口簿原件（代办人出示本人身份证），填写《广州市老年人社会保障卡申领登记表》。
5.所需材料：申领人身份证、户口簿复印件各一份（代办人身份证复印件一份）。
6.受理地点：在户籍所在地的居（村）民委员会申请。
7.办理期限：首次申领办理时间为每年3、7、11月的1至10日（工作日），领取时间对应为当年5月、9月和次年1月。遗失补办在市电子政务公共服务大厅申请遗失补办时间为7个工作日；在广州市社会保障卡代理服务网点（广州银行、农业银行、光大银行的部分营业网点）遗失补办时间为15个工作日。
8.收费标准：对首次申领社会保障卡的市民免收工本费，对因丢失、损坏等原因需要补换领社会保障卡的市民，收取工本费每证（卡）20元。
 

