广州市卫生系统信息化项目管理工作流程
 

1     项目申报和审核工作流程

1.1            项目建设单位确定项目负责人，填写《项目计划申报表》及《前三年广州市财政投资信息化项目建设情况》,经单位盖章确认后，报送市卫生信息中心。

1.2            市卫生信息中心在汇总年度项目计划申报表并提出初步审查意见后，报局信息办审核。

1.3            局信息办审核项目计划申报表，并根据具体情况决定是否召开专家评审会，在20个工作日内提出项目审核意见，反馈各建设单位。

1.4            项目建设单位根据局信息办的项目审核意见，对年度项目计划申报表进行修改，修改后统一由局信息办按照相关要求报送市信息化主管部门。

1.5            市信息化主管部门审核年度项目计划申报表后发出项目建设任务书。

1.6            项目建设单位根据市信息化主管部门发出的项目建设任务书，编制项目建设方案，报市卫生信息中心。

1.7            市卫生信息中心对项目方案作技术审查，提出初步审查意见后，报局信息办审核。

1.8            局信息办审核项目建设方案，并根据具体情况决定是否召开专家评审会，在20个工作日内提出项目审核意见，反馈各建设单位。

1.9            项目建设单位根据局信息办的项目审核意见，对项目建设方案书进行修改，修改后统一由局信息办按照相关要求报送市信息化主管部门。

1.10       市信息化主管部门审核项目建设方案，提出项目审核意见，反馈市卫生局，同时抄送市财政主管部门及各项目建设单位。

1.11       项目建设单位根据市信息化主管部门的项目审核意见，对项目建设方案书进行修改，修改后统一由局信息办按照相关要求报市信息化主管部门备案。

1.12       卫生行政主管部门根据市信息化主管部门关于项目审核意见的资金使用意见，结合各项目建设单位年度资金预算实际情况合理安排各建设单位的年度财政预算。

2     项目实施工作流程

2.1            项目建设单位根据市信息化主管部门的项目建设方案审核意见和财政审批的项目经费，办理政府采购有关手续。

2.2            项目启动建设时即同时成立由项目建设单位（用户方）、项目承建单位和项目监理单位组成的项目组织管理机构。明确各方的职责，确定项目的工作运作机制、协调沟通机制、项目变更机制、例会制度等各项管理制度。

2.3            项目建设单位做好项目质量控制、成本控制、进度控制等管理。与项目承建单位、项目监理单位共同制定项目建设实施方案。项目建设实施方案需报市卫生信息中心备案。

2.4            项目建设单位在项目实施期间须将每个季度项目进展情况报送市卫生信息中心。

2.5            市卫生信息中心将根据项目实施具体情况，组织相关专家对项目进行现场督促检查，每个项目每年不少于一次。

2.6            如遇特殊情况需变更项目建设内容、延长建设周期、中止或撤销项目时，应当严格审查和核定变更费用，确保资金合理使用，并按照申报和审核程序重新申请。

2.7            项目建设单位应在项目监理的帮助下做好项目过程中各种文档的管理。包括立项报告、招投标文件、合同、会议纪要、验收报告等，文档目录清单参见《广州市财政投资信息化项目验收管理办法》有关要求。

3     项目结项评审工作流程

3.1            项目建设按照系统初验、系统试运行、竣工验收、系统投入使用的流程进行。

3.2            系统初验：

（1） 项目承建单位按照合同完成开发任务后，组织进行软件测评和信息安全测评，重要的项目测评由具有测评资质的第三方机构来完成。

（2） 项目建设单位组织用户测试。

（3） 项目承建单位根据测试的意见进行程序的修改和调整，并再次进行测试，直至符合要求为止。

（4） 项目承建单位开展资金使用情况总结。

（5） 项目承建单位提出初验申请。

（6） 项目监理单位递交项目验收方案。

（7） 项目建设单位组织项目承建单位、监理单位以及信息化专家召开系统初验评审会。

3.3            系统试运行：信息系统通过初步验收后进入系统试运行环节。试运行时间至少为三个月。

（1） 项目建设单位组织相关人员及时制订试运行方案。

（2） 项目承建单位按照项目建设单位所制订的试运行方案，进行系统试运行环境准备，部署信息系统。

（3） 项目承建单位开展业务人员系统使用培训。

（4） 项目承建单位按照业务人员试运行反馈意见修改系统、完善系统功能、优化系统性能，直至符合要求。

（5） 试运行完成后，项目承建单位编制项目试运行报告，项目建设单位编制试用报告或用户报告。

3.4            竣工验收分两种方式：项目建设单位自行组织的竣工验收、市信息化主管部门主持的竣工验收。

（1） 系统试运行合格后，项目建设单位、承建单位和监理单位各自准备验收所需材料，所有材料必须签字、盖章、审核，文档目录清单参见《广州市财政投资信息化项目验收管理办法》有关要求。包括：项目概要、测试报告、初步验收意见、试运行报告、用户意见书、监理工作报告、财务决算报告等。

（2） 项目建设单位组织相关人员及时制订项目验收方案，并将验收方案报送市卫生信息中心。

（3） 项目建设单位自行组织的竣工验收

投资金额不足100万元的一般信息化项目，由项目建设单位按照《广州市财政投资信息化项目验收管理办法》自行组织验收。 

项目建设单位组织专家、项目三方召开竣工验收会议，并邀请市卫生信息中心参加，各方共同签字形成广州市市级信息系统竣工验收意见。通过竣工验收后，将项目验收备案表、项目概要、测试报告、用户试用报告和验收结论报市卫生局（或市卫生信息中心）和市信息化主管部门备案。

（4） 市信息化主管部门主持的验收

投资金额在100万元以上的大型和重大信息化项目，由市信息化主管部门统一组织验收。

项目建设单位按《广州市财政投资信息化项目验收管理办法》有关要求整理项目相关验收申请材料后向市信息化主管部门提出验收申请，并提交测试报告、系统初步验收意见、系统试运行总结、项目总结报告等资料，函件抄送市卫生局。市信息化主管部门会同市财政主管部门等相关部门对完工项目进行验收（具体验收办法由市信息化主管部门另行制定）。通过竣工验收后，将项目有关材料报市卫生局（或市卫生信息中心）和市信息化主管部门备案。

3.5            系统投入使用

（1） 卫生信息化项目实行质量保修制度，要求承揽信息化项目的单位应当对信息化项目承担保修责任。

（2） 使用政府投资的信息化项目的保修期，自工程竣工验收合格之日起，软件类项目不得少于一年，硬件类项目不得少于两年。　

4     绩效考核工作流程

4.1            市财政主管部门组织的绩效评价：

市财政主管部门根据相关文件规定，对确定纳入绩效评价范围的项目，要求项目单位按照财政部门有关要求组织实施。

4.2            局信息办组织的绩效评价：

对于使用政府投资建设的卫生信息化项目，验收合格后，局信息办组织有关单位进行绩效考核和项目审计，并将考核结果和审计结果报送领导小组。
