中国服务外包基地城市广州示范区管理办法
第一条  为推动中国服务外包基地城市建设，促进我市服务外包产业发展，根据《关于加快我市服务外包发展的意见》和商务部关于中国服务外包基地城市认定和管理工作的有关规定，结合我市实际情况，制定本办法。
第二条  中国服务外包基地城市广州示范区（以下简称“示范区”）是指经广州市服务外包工作领导小组（以下简称“领导小组”）认定并以市政府名义授予称号、服务外包业务有一定基础和条件、从事信息技术和业务流程外包业务企业和人员相对集中并形成了一定业务规模的产业园区（以下简称“园区”）。
    第三条  领导小组授权市外经贸局牵头，会同市科技局、市信息办共同负责对示范区的审核和管理工作。
    第四条  申报条件
    （一）园区所在地政府制定了服务外包发展战略、规划和目标，有明晰的工作思路；
    （二）园区内服务外包业务形成了一定基础和规模，发展势头良好，从事承接服务外包业务的企业不少于25家，或服务外包从业人数超过2000人；
    （三）园区或所在地政府设立了专项资金支持服务外包产业发展，资金规模每年不低于1000万元；
    （四）园区有专门机构和人员推动服务外包业务发展。
    第五条  认定程序
    （一）由园区向领导小组提出申请，申报材料报送市外经贸局（一式四份）；
    （二）市外经贸局会同市科技局、市信息办根据本办法组织评审；
    （三）市服务外包工作领导小组认定；
    （四）经认定的示范区授予“中国服务外包基地城市广州示范区”称号，并报国家有关部门备案。
    第六条  申报材料
    （一）申请报告（包括发展情况、基础设施、教育和培训机构、人力资源及人力成本、发展优势、管理机构设置等内容）；
    （二）《中国服务外包基地城市广州示范区申报表》（附表1）；
    （三）《园区服务外包企业一览表》（附表2）；
    （四）服务外包发展规划。
    第七条  管理和考核
    （一）示范区业务受市外经贸局、市科技局和市信息办指导；
    （二）示范区实行年度检查和三年考核制度，由市外经贸局牵头，会市科技局、市信息办进行检查和考核； 
    （三）检查和考核内容
    1.示范区所在地政府专项资金设立和使用情况；
    2.示范区新增服务外包企业和服务外包业务规模年均增长情况；
    3.示范区软硬件设施建设投入增加和投资发展环境改善情况；
    4.服务外包管理机构人员情况以及工作成效;
    5.服务外包企业发展情况，示范区建立业务统计制度情况。
    （四）检查考核合格的园区保留“中国服务外包基地城市广州示范区”称号；检查不合格的，限期其整改；考核不合格的，撤消称号。
    第八条  对在申报 “中国服务外包基地城市广州示范区”过程中弄虚作假的，经领导小组同意，取消其申报资格或称号。
    第九条  本办法自发布之日起实施，有效期5年。有效期满后根据实际情况依法评估修订。
