
合计 3,285.71 3,281.21 4.50

广州互联网法院 3,285.71 3,281.21 4.50

广州互联网法院2024年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州互联网法院 单位：万元

    广州互联网法院2024-2025年

信息化运维项目

项目名称（资金使用单位）

    机构运行辅助经费

    业务用房物业管理费

    办公、业务用房租赁经费

    广州互联网法院2020年内网

智慧审判平台中台化改造建设项

目

    审判执行专项经费（其他收

入资金）

总计

488.00

685.63

1,455.85

1.54

32.00

15.14

313.59

137.46

152.00

4.50

    诉讼费退费备用金

    购置经费

    审判执行专项经费

    广州互联网法院2023-2024年

信息化运维项目

152.00

财政拨款

488.00

685.63

1,455.85

1.54

财政专户拨款

32.00

15.14

313.59

137.46

其他资金

4.50

绩效目标

为审判执行部门配足配齐辅助人员，加快队伍建设，

满足审判执行工作需要，提高工作效能。

通过实施本项目，为本院工作提供业务用房物业管理

服务，满足本院正常工作需要。

通过实施本项目，为本部门提供基本的工作场所，满

足正常工作需要。

完成广州互联网法院2020年内网智慧审判平台中台化

改造建设项目的第三方验收测评工作及安全测评工

作，测评出具报告。

通过实施诉讼费退费备用金项目，依法、依规及时进

行诉讼费退费工作。

通过开展办公设备、审判服装和法警服装（含辅警服

装）的采购、配发工作，进一步规范人民法院制服管

理，树立法院干警公正司法形象，切实维护国家法律

尊严，树立司法权威。

通过实施本项目，全面加强干警政治理论及业务水

平，增强履职能力；全面提高宣传工作水平，进一步

提升新闻宣传和普法实效；完成我院档案管理和提供

利用服务，落实最高人民法院有关档案电子化要求，

促进档案管理规范化、信息化，提高我院服务广大民

众的质量水平；满足各项审判执行工作需要，全面提

升司法审判质效，高质量完成年度办案工作任务。

通过系统的巡检、分析等，确保项目在维护期内的可

靠、稳定、高效运行，并能够适应政策和实际业务的

变动，提供快速的开发工作，确保并不断提升平台的

可用性

通过系统的巡检、分析等，确保项目在维护期内的可

靠、稳定、高效运行，并能够适应政策和实际业务的

变动，提供快速的开发工作，确保并不断提升平台的

可用性。

本期项目具体运维目标：

1、对应用系统进行全天候进行日常监控，及时发现

并排除软件系统故障，保障电子卷宗、电子档案中心

使用期间出现问题能够及时解决，确保系统7*24小时

可用；

2、保障应用系统安全，保障数据维护等工作的高效

与安全，防范数据等信息丢失；

3、通过主动运维的服务模式，降低后台核心资源故

障率，并提升资源利用率，保障服务器等核心资源高

效、安全的运行。

4、通过对国产终端的设备主机硬件及环境进行定期

巡检保养、系统故障检测及排除等维护手段，确保广

州互联网法院国产桌面终端的正常运行，从而保障业

务系统的正常运行，降低平均故障时间。

5、通过安全测评服务（安全等级保护测评、完整性

评估），保障信息安全与信息化建设相协调，为信息

化系统安全建设和管理提供系统性、针对性、可行性

的指导和服务。

该项目无总体绩效目标及年度绩效目标，因此不编报

总体绩效目标及年度绩效目标。

绩效指标

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；法官对招录机构运行辅助人员

满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指

标；12-质量指标；非编人员年度考核合格率；实施周期指标值:≥

95%；年度指标值:≥95%。

1、1-产出指标；11-数量指标；6层公共场所保洁时间；实施周期指标

值:≥8小时；年度指标值:≥8小时。2、1-产出指标；12-质量指标；绿

化保洁工作质量达标率；实施周期指标值:100%（绿化工作质量达标率=

植物实际保持数量/植物应保持数量*100%。）；年度指标值:100%（绿

化工作质量达标率=植物实际保持数量/植物应保持数量*100%。）。3、

1-产出指标；12-质量指标；保洁工作质量达标率；实施周期指标

值:100%（保洁工作质量达标率=实际清洁频次/应清洁频次。）；年度

指标值:100%（保洁工作质量达标率=实际清洁频次/应清洁频次。）。4

、1-产出指标；11-数量指标；物管人员到位率；实施周期指标值:100%

（物管人员到位率=实际到位物管人员人数/应到位物管人员人数*100%

。）；年度指标值:100%（物管人员到位率=实际到位物管人员人数/应

到位物管人员人数*100%。）。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；工作人员对物管工作的满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。6、2-效益指标；22-社会效益；责任消防事故数；实施周期

指标值:0；年度指标值:0。7、2-效益指标；22-社会效益；责任治安事

故数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

1、1-产出指标；11-数量指标；租赁车位数量；实施周期指标值:12

个；年度指标值:12个。2、2-效益指标；22-社会效益；租用车位使用

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数

量指标；审判办公用房租用面积；实施周期指标值:11733.38平方米；

年度指标值:11733.38平方米。4、2-效益指标；22-社会效益；办案、

办公需求满足率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

1、1-产出指标；12-质量指标；等级保护2.0测评得分；实施周期指标

值:≥70分；年度指标值:≥70分。2、1-产出指标；11-数量指标；通过

第三方验收测评工作的子项目个数；实施周期指标值:3个；年度指标

值:3个。

1、1-产出指标；11-数量指标；待单位补充...；实施周期指标值:待单

位补充...；年度指标值:待单位补充...。

1、1-产出指标；13-时效指标；诉讼费退费及时性；实施周期指标值:

达标（财务人员收到案件经办人提交符合相关退费规定的材料之日起，

在规定时间内完成退费手续。）；年度指标值:达标（财务人员收到案

件经办人提交符合相关退费规定的材料之日起，在规定时间内完成退费

手续。）。2、1-产出指标；12-质量指标；诉讼费足额退费率；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；24-可持续影响；

网络司法公信力；实施周期指标值:增强；年度指标值:增强。4、2-效

益指标；22-社会效益；司法公正性水平；实施周期指标值:维持；年度

指标值:维持。

1、2-效益指标；24-可持续影响；干警执行公务时按规定进行着装；实

施周期指标值:达标；年度指标值:达标。2、1-产出指标；11-数量指

标；工作人员制服配置率；实施周期指标值:100%（工作人员制服配置

率=实际配备人次/应配备人次×100%。）；年度指标值:100%（工作人

员制服配置率=实际配备人次/应配备人次×100%。）。3、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；干警着装满意度；实施周期指标值:≥95%；

年度指标值:≥95%。

1、3-满意度指标；31-服务对象满意度；全院干警对开展培训的满意

度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益指标；22-

社会效益；办案、办公需求满足率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；档案数字化验收合格率；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、1-产出指标；13-时效指

标；档案数字化时效率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

5、1-产出指标；11-数量指标；档案数字化率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出指标；11-数量指标；司法经验

推广交流活动；实施周期指标值:≥10次；年度指标值:≥10次。7、1-

产出指标；11-数量指标；培训覆盖率；实施周期指标值:≥95%（培训

覆盖率=参训人数/全院人数*100%。）；年度指标值:≥95%（培训覆盖

率=参训人数/全院人数*100%。）。8、1-产出指标；12-质量指标；在

省级（含省级）以上媒体发布广州互联网法院相关新闻稿件数量；实施

周期指标值:≥10篇；年度指标值:≥10篇。9、2-效益指标；24-可持续

影响；发出司法建议数量；实施周期指标值:≥8个；年度指标值:≥8个

。1、1-产出指标；11-数量指标；阅读量（观看量）超过5万的作品；

实施周期指标值:≥10个；年度指标值:≥10个。1、1-产出指标；12-质

量指标；在编干警学时达标率；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:

≥85%。

1、1-产出指标；12-质量指标；等级保护2.0测评得分；实施周期指标

值:≥70分；年度指标值:≥70分。2、1-产出指标；13-时效指标；系统

故障平均响应时间；实施周期指标值:≤1小时；年度指标值:≤1小时。

3、1-产出指标；12-质量指标；应用系统正常运行率；实施周期指标

值:≥99%；年度指标值:≥99%。4、1-产出指标；12-质量指标；网络管

理成效 网络设备及服务器正常运行率；实施周期指标值:≥99%；年度

指标值:≥99%。

1、1-产出指标；12-质量指标；等级保护2.0测评得分；实施周期指标

值:≥70分；年度指标值:≥70分。2、2-效益指标；24-可持续影响；应

用系统正常运行率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。3、

2-效益指标；24-可持续影响；网络设备及服务器正常运行率；实施周

期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。4、1-产出指标；13-时效指标；

系统故障平均响应时间；实施周期指标值:≤1小时；年度指标值:≤1小

时。


