
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市医疗保障局（本级） 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市医疗保障局（本级） 1,448.61 1,448.61

    越秀区居民医保扩面专项财
政补贴

48.36 48.36

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    海珠区居民医保扩面专项财
政补贴

65.63 65.63

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。



    荔湾区居民医保扩面专项财
政补贴

28.57 28.57

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    天河区居民医保扩面专项财
政补贴

83.51 83.51

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    白云区居民医保扩面专项财
政补贴

127.39 127.39

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。



    花都区居民医保扩面专项财
政补贴

71.49 71.49

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    番禺区居民医保扩面专项财
政补贴

69.74 69.74

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    从化区居民医保扩面专项财
政补贴

113.39 113.39

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。



    增城区居民医保扩面专项财
政补贴

133.95 133.95

通过提供居民医保扩面工作经费保障，加强对街
（镇）、学校等基层经办机构办理城乡居民医保参保
扩面工作的财政投入力度，提高我市城乡居民医保参
保扩面工作水平,确保各区按质按量完成市下达的扩
面工作指标，确保城乡居民医保制度可持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；资金下达完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付准确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；13-时效指标；资金拨付及时率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、2-效益指标；22-社会效益；提高各区参保扩面工作的积极性；实施
周期指标值:落实扩面任务；年度指标值:落实扩面任务。
5、2-效益指标；22-社会效益；提高群众政策知晓度；实施周期指标
值:提高政策知悉度；年度指标值:提高政策知悉度。
6、2-效益指标；24-可持续影响；参保意愿加强；实施周期指标值:加
强参保意愿；年度指标值:加强参保意愿。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；各区政府满意度；实施周期指
标值:普遍满意；年度指标值:普遍满意。

    工作经费 6.43 6.43

重点选派关键岗位和具有较大发展潜力的干部出国
（境）考察长护险、商业补充保险，考察粤港澳大湾
区医疗保障体系等内容，交流学习相关经验，推动领
导干部在理论认识上有新提高、在知识结构上有新改
善、在思维方式上有新转变、在工作能力上有新提
升，有助于将学到的境外先进理念和成功经验，运用
到具体工作实践中。

1、1-产出指标；11-数量指标；前往国外调研材料数；实施周期指标
值:完成大于等于1篇的相关专题调研材料；年度指标值:完成大于等于1
篇的相关专题调研材料。
2、2-效益指标；22-社会效益；考察成效；实施周期指标值:推动领导
干部在理论认识上有新提高、在知识结构上有新改善、在思维方式上有
新转变、在工作能力上有新提升；年度指标值:推动领导干部在理论认
识上有新提高、在知识结构上有新改善、在思维方式上有新转变、在工
作能力上有新提升。
3、2-效益指标；24-可持续影响；可持续性；实施周期指标值:将学到
的境外先进理念和成功经验，运用到具体工作实践中，推动医疗保障事
业高质量发展；年度指标值:将学到的境外先进理念和成功经验，运用
到具体工作实践中，推动医疗保障事业高质量发展。

    医疗保障专项工作经费 356.19 356.19

提高工作人员依法行政能力，积极落实各项医保政
策；加强医疗保障政策宣传，扩大医保政策知晓率；
推进医保系统建设；开展医保领域课题研究，为医保
事业发展提供指导和决策参考。促进医疗服务高质量
发展，切实履行市委市政府赋予的工作职责，不断提
高我市医疗保障水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；不依法行政而引起的法律风险；实施周
期指标值:0；年度指标值:0。
2、1-产出指标；11-数量指标；医保宣传次数；实施周期指标值:≥
1000篇次；年度指标值:≥1000篇次。
3、1-产出指标；11-数量指标；医疗服务价格项目受理论证完成率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、1-产出指标；11-数量指标；召开工作会议次数；实施周期指标值:1
次；年度指标值:1次。
5、1-产出指标；11-数量指标；启动指标和约束指标评估完成率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、1-产出指标；11-数量指标；培训覆盖范围；实施周期指标值:实现
党务干部培训全覆盖；年度指标值:实现党务干部培训全覆盖。
7、1-产出指标；11-数量指标；年度粉丝增长数；实施周期指标值:抖
音、微信平台粉丝增长率15%；年度指标值:抖音、微信平台粉丝增长率
15%。
8、1-产出指标；11-数量指标；档案整理扫描完成率；实施周期指标
值:≥98%；年度指标值:≥98%。
9、1-产出指标；12-质量指标；预算绩效管理水平；实施周期指标值:
提高单位预算绩效管理水平；年度指标值:建立科学、合理的项目支出
绩效评价管理体系。
10、1-产出指标；13-时效指标；按时实施省医保目录；实施周期指标
值:按时实施；年度指标值:按时实施。
11、2-效益指标；22-社会效益；参保群众政策知晓率；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。
12、3-满意度指标；31-服务对象满意度；档案查档服务对象满意率；
实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    基金监管专项工作经费 231.28 231.28

通过加大人力物力投入（部分通过政府购买服务方

式），以及优化工作方式，按时按质完成医保基金监
管任务，保障本市医保基金运行安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；定点医疗机构监督检查数量；实施周期
指标值:达到90家；年度指标值:达到90家。
2、1-产出指标；11-数量指标；定点药店巡查数量；实施周期指标值:
约1000家；年度指标值:约1000家。
3、1-产出指标；11-数量指标；定点零售药店监督检查的数量；实施周
期指标值:达到90家；年度指标值:达到90家。
4、1-产出指标；11-数量指标；开展医药机构数据分析监督数量；实施
周期指标值:达到600家；年度指标值:达到600家。

5、2-效益指标；24-可持续影响；基金监管防控体系覆盖率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。

    机构运行辅助经费 27.96 27.96
围绕局工作，协助开展打字文印、驾驶员、行政后勤
、资产管理、信访协管等辅助工作，提升单位服务管
理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员年度考核率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；12-质量指标；聘用人员工作的效果；实施周期指标
值:按年度工作计划完成文印、驾驶员、行政后勤、信访协管等工作任
务；年度指标值:按年度工作计划完成文印、驾驶员、行政后勤、信访
协管等工作任务。
3、2-效益指标；24-可持续影响；人员可持续性；实施周期指标值:推
动工作发展，提高单位服务水平；年度指标值:推动工作发展，提高单
位服务水平。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    购置经费 19.52 19.52

通过新购置公车，更好地为日常公务出行、机要通信
等工作开展提供必要的保障。通过购置办公家具，为
我局业务正常开展提供后勤保障。通过购置办公家
具，为我局业务正常开展提供后勤保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；公务车辆购置数量；实施周期指标值:1
台；年度指标值:1台。
2、1-产出指标；13-时效指标；设备或家具到位及时率；实施周期指标
值:及时；年度指标值:及时。
3、2-效益指标；21-经济效益；服务开展达到的效果；实施周期指标
值:全面提升后勤服务水平；年度指标值:全面提升后勤服务水平。
4、2-效益指标；22-社会效益；公务出行便利性；实施周期指标值:及
时提供公务出行保障；年度指标值:及时提供公务出行保障。
5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；职工满意度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    其他运行经费 21.48 21.48

通过购买第三方提供的后勤服务（清洁卫生、安全保

卫、垃圾分类、会议服务、协助办公用品管理等），
委托第三方有资质单位对保密设备保养、升级。为我
局日常经办业务的正常开展提供充分的后勤保障。

1、1-产出指标；12-质量指标；项目完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。
2、2-效益指标；21-经济效益；服务开展达到的效果；实施周期指标

值:全面提升后勤服务水平；年度指标值:全面提升后勤服务水平。
3、2-效益指标；24-可持续影响；服务覆盖率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务满意度指标；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市医疗保障局2022-2024
年桌面运维服务项目

8.00 8.00
通过对广州市医保局的计算机设备、办公网络、打印
机等开展维护保养工作，为广州市医疗保障局日常经
办业务的开展提供充分的技术保障。

1、1-产出指标；12-质量指标；硬件维护完好率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；13-时效指标；系统故障按时响应率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；24-可持续影响；单位工作人员对服务满意情况；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用户满意度指标；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。



    欺诈骗取医疗保障基金举报
奖励金

20.00 20.00
鼓励社会公众积极举报欺诈骗取医疗保障基金行为,
引导群众和社会各方参与医疗保障基金监管,共同维
护医疗保障基金安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合奖励金发放的比率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
2、1-产出指标；12-质量指标；“欺诈骗保”举报人奖励标准；实施周
期指标值:符合文件规定；年度指标值:符合文件规定。
3、2-效益指标；22-社会效益；引导群众和社会共同维护医疗保障基金
安全；实施周期指标值:鼓励社会公众积极举报欺诈骗保行为，引导群
众和社会各方共同参与监管；年度指标值:鼓励社会公众积极举报欺诈
骗保行为，引导群众和社会各方共同参与监管。

    广州市医疗保障局2023年度
信息化运维服务项目

1.65 1.65

通过本运维项目的建设，保障信息化设备、软件系统
的安全稳定运行，出现故障时能在最短时间得以恢
复，保障业务工作的正常开展，为各项业务的正常开
展提供良好的软件环境，按质、按量、按时及有序解
决应用软件功能变更、新增需求功能实现、系功能缺
陷、数据问题、系统功能优化等。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。
2、1-产出指标；12-质量指标；维护工作按时完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；21-经济效益；系统稳定率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；OA系统使用对象满意度；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    车辆租用经费 1.00 1.00
通过公务用车租赁，为日常公务出行、机要通信等工
作开展提供必要的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；租赁车辆数量；实施周期指标值:1台；
年度指标值:1台。
2、2-效益指标；22-社会效益；公务出行便利性；实施周期指标值:及
时提供公务出行保障；年度指标值:及时提供公务出行保障。
3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；职工满意度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    广州市医疗保障局2024-2025
年信息化运维项目

13.07 13.07

通过本运维项目的建设，保障信息化设备、软件系统
的安全稳定运行，出现故障时能在最短时间得以恢
复，保障业务工作的正常开展，为各项业务的正常开
展提供良好的软件环境，按质、按量、按时及有序解
决应用软件功能变更、新增需求功能实现、系功能缺
陷、数据问题、系统功能优化等。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:100%；

年度指标值:100%。
2、1-产出指标；12-质量指标；维护工作按时完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。
3、2-效益指标；21-经济效益；系统稳定率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；OA系统使用对象满意度；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。


