
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
单位名称：广州市医疗救助服务中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 26,187.69 26,187.69

广州市医疗救助服务中心 26,187.69 26,187.69

    机构运行辅助经费 7.00 7.00
围绕市医救中心业务工作 ，协助开展业
务部门辅助工作，提升业务部门服务管
理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    医疗救助专项经费 169.00 169.00

通过国家医疗保障信息平台本地运营工
作、编印医疗救助宣传资料 、医疗救助
业务培训、对全市街镇开展医疗救助经
办情况进行评估、外出考察学习、档案
整理、法律服务、医疗救助政策宣传、
医疗救助运行评估、医疗救助费用智能
审核业务工作、绩效管理和绩效评估等
工作的实施，确保医疗救助金使用安全
和医疗救助项目的顺利运行 ，提高医疗
救助对象对政策的知晓程度 ，促进医疗
救助事业的持续发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；编印宣传册；实施周期指标值:10万册以上；年度指标值:10万册以上。
2、1-产出指标；11-数量指标；评估报告数量；实施周期指标值:1次；年度指标值:1次。
3、1-产出指标；11-数量指标；运营业务需求完成率（%）；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
4、1-产出指标；12-质量指标；培训人员到位率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。
5、1-产出指标；12-质量指标；年度制作公交地铁公益广告验收合格率 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、1-产出指标；12-质量指标；档案验收合格率；实施周期指标值:合格；年度指标值:合格。
7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；政策知晓率；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    专项医疗救助金 10,000.00 10,000.00

通过开展困难群众医疗救助项目 ，加强
医疗救助力度，保障困难群众医疗救助
权益，并健全社会救助与医疗保障体系
。改善特殊群体看病难看病贵问题 ，提
升困难群众获得感、幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助住院救助人次数 ；实施周期指标值:≥10万人次；年度指标值:≥10万人次。
2、1-产出指标；12-质量指标；“一站式”即时结算市域内覆盖率 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；12-质量指标；困难群众政策范围内个人自付费用年度限额内住院救助比例 ；实施周期指标值:≥80%；年度指标
值:≥80%。
4、1-产出指标；12-质量指标；特困供养人员住院政策范围内基本医疗救助比例 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
5、1-产出指标；12-质量指标；符合资助参保条件的依申请资助率 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、2-效益指标；22-社会效益； 政策知晓度；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。
7、2-效益指标；22-社会效益；医疗救助对象覆盖范围 ；实施周期指标值:按政策范围全覆盖；年度指标值:按政策范围全覆盖。
8、2-效益指标；22-社会效益；困难群众医疗费用负担减轻程度 ；实施周期指标值:有效减轻；年度指标值:有效减轻。
9、2-效益指标；22-社会效益；困难群众看病就医方便程度 ；实施周期指标值:明显提高；年度指标值:明显提高。
10、2-效益指标；24-可持续影响；对健全医疗保障制度体系的作用 ；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。
11、2-效益指标；24-可持续影响；对健全社会救助体系的影响 ；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。
12、3-满意度指标；31-服务对象满意度；救助对象对街镇工作人员满意度 ；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。



    基本医疗救助金 15,986.50 15,986.50

通过开展困难群众医疗救助项目 ，加强
医疗救助力度，保障困难群众医疗救助
权益，并健全社会救助与医疗保障体系
。改善特殊群体看病难看病贵问题 ，提
升困难群众获得感、幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助住院救助人次数 ；实施周期指标值:≥10万人次；年度指标值:≥10万人次。
2、1-产出指标；12-质量指标；“一站式”即时结算市域内覆盖率 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
3、1-产出指标；12-质量指标；困难群众政策范围内个人自付费用年度限额内住院救助比例 ；实施周期指标值:≥80%；年度指标
值:≥80%。
4、1-产出指标；12-质量指标；特困供养人员住院政策范围内基本医疗救助比例 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
5、1-产出指标；12-质量指标；符合资助参保条件的依申请资助率 ；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
6、2-效益指标；22-社会效益； 政策知晓度；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。
7、2-效益指标；22-社会效益；医疗救助对象覆盖范围 ；实施周期指标值:按政策范围全覆盖；年度指标值:按政策范围全覆盖。
8、2-效益指标；22-社会效益；困难群众医疗费用负担减轻程度 ；实施周期指标值:有效减轻；年度指标值:有效减轻。
9、2-效益指标；22-社会效益；困难群众看病就医方便程度 ；实施周期指标值:明显提高；年度指标值:明显提高。
10、2-效益指标；24-可持续影响；对健全医疗保障制度体系的作用 ；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。
11、2-效益指标；24-可持续影响；对健全社会救助体系的影响 ；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。
12、3-满意度指标；31-服务对象满意度；救助对象对街镇工作人员满意度 ；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    广州市医疗救助服务中心
2023年国家医疗保障信息平
台医疗救助模块本地化适配

项目方案

24.50 24.50

根据国家医疗保障局《关于医疗保障信
息化工作的指导意见》以及国家、广东
省、广州市的政策和业务部门的需求 ，
完成国家医疗保障信息平台 （广州医疗
救助业务）的本地化适配改造工作 ，综
合建立功能更加完备，更加符合业务经
办需要的信息系统，为广州市医疗救助
业务发展提供技术支撑。

1、1-产出指标；12-质量指标；考评达标率；实施周期指标值:功能完成数量不低于60%；年度指标值:功能完成数量不低于60%。
2、1-产出指标；12-质量指标；正常运行率（系统正常运行时间÷系统总运行时间×100%）；实施周期指标值:正常运行时间不
低于99%；年度指标值:正常运行时间不低于99%。
3、1-产出指标；11-数量指标；服务人员数量；实施周期指标值:具有困难群众标识的人数约 20万人；年度指标值:具有困难群众
标识的人数约20万人。
4、1-产出指标；11-数量指标；系统用户数量；实施周期指标值:系统支持最大的用户并发数 （50个）；年度指标值:系统支持最
大的用户并发数（50个）。
5、2-效益指标；22-社会效益；系统（平台）漏洞修复时间；实施周期指标值:不超过2小时；年度指标值:不超过2小时。
6、2-效益指标；22-社会效益；系统故障平均处理时间 （小时）；实施周期指标值:不超过2小时；年度指标值:不超过2小时。

    工作经费 0.69 0.69

重点选派关键岗位的干部赴港澳地区学
习考察粤港澳大湾区医疗保障体系等内
容，交流学习经验，推动领导干部在理
论认识上有新提高、在知识结构上有新
改善、在思维方式上有新转变 、在工作
能力上有新提升，有助于将学到的境外
先进理念和成功经验，运用到具体工作
实践中。

1、1-产出指标；11-数量指标；专题调研成果数量；实施周期指标值:大于等于1篇；年度指标值:大于等于1篇。
2、2-效益指标；22-社会效益；考察成效；实施周期指标值:推动领导干部在理论认识上有新提高 、在知识结构上有新改善 、在思
维方式上有新转变、在工作能力上有新提升 ；年度指标值:推动领导干部在理论认识上有新提高 、在知识结构上有新改善 、在思维
方式上有新转变、在工作能力上有新提升。


