
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市来穗人员服务管理局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 3,125.37 财政拨款 4,075.37

项目支出 950.00 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金 4,075.37

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记对广东重要讲话和重要指示精神，全面学习、全面把握、全面落实党的二十
大精神，充分发挥市来穗人员和网格化服务管理工作领导小组统筹领导和组织协调作用，推动来穗人员和网格化服务管理高质量发展，全面提升网格智
慧化水平，确保常规积分制入户指标完成率达到100%，坚持精细管理，提升来穗人员和出租屋治理效能，引导来穗人员更快更好融入广州社会生活，促
进我市经济社会协调发展、促进社会和谐稳定长治久安。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

推进综合网格社会治理

建立健全网格工作机制并组织实
施，加强网格员队伍治理专业化建
设。打造数字化网格服务管理体
系，提高网格事件处理效能。

191.60

通过建立健全网格化服务管理机制，加强网格员队伍建
设，保障网格化工作高质量发展，提升网格为民服务能
力。 通过打造数字化网格服务管理体系，进一步提升
网格智慧化水平，促进提高网格化服务管理工作效能。

统筹推进来穗人员和出
租屋精细化管理

持续开展城中村治理基础摸排，做
好“人屋”数据采集更新工作。

457.00

通过开展城中村治理基础摸排，“人屋”信息采集数据
更加全面，数据常态化定期更新，不断提升城中村基础
数据准确率，为出租屋管理专项整治活动提供数据支
持，及时发现消除重大安全隐患，使“城中村”出租屋
管理更加规范。

推动来穗人员社会融合

推进常规积分制入户和特殊技能等
积分制入户遴选工作。统筹开展来
穗人员融合关爱活动，做优做强来
穗人员融合活动品牌。

241.13

通过开展积分入户工作，有序推进在广州合法稳定就业
、合法稳定居住的来穗人员落户。 通过开展来穗人员
融合活动，让来穗人员更加便捷享受社会服务，广泛凝
聚社会多元力量，提高来穗人员归属感、认同感，促进
外来人口了解广州、融入广州。

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

常规积分制入户指标完成率 100% 100%

开展来穗人员服务活动次数场数 ≥14次 ≥14次

系统对接完成率 100% 100%

跨部门网格事件工单占比率 ≥70% ≥70%

质量指标

网格化服务工单转派的准确率 ≥90% ≥90%

网格事件结案率 ≥95% ≥95%

时效指标

出租屋分级分类按期巡查率 ≥98% ≥98%

“人屋”数据定期更新率 100% 100%

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

“人人都是网格员”注册增长率 ≥20% ≥20%

人屋管理精细化水平 稳步提高 稳步提高

综合网格治理水平 稳步提升 稳步提升

对来穗人员的服务水平 逐年提升 逐年提升

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 来穗人员对服务工作的满意度 ≥90% ≥90%


