
广州市红十字会 2023 年部门
整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

广州市红十字会是党领导下的群团组织，是从事人道主义

工作的社会救助团体，是党和政府在人道领域的助手和联系群

众的桥梁纽带。主要职责是：

1. 宣传和贯彻执行《中华人民共和国红十字会法》等有关

红十字方面的法律法规。指导全市各级红十字会加强自身建设、

组织建设和开展相关工作。

2. 开展备灾救灾相关工作。在自然灾害和突发事件中，对

伤病人员和其他受害者提供紧急救援和人道救助。

3. 建立红十字应急救援体系和红十字会备灾救灾系统。负

责市本级红十字应急救援队伍、红十字会备灾救灾设施的建设

和管理。

4. 依法依规做好应急救援、应急救护、人道救助（简称“三

救”）工作。开展应急救护、防灾避险、卫生健康等知识的宣传，

组织志愿者参与现场救护工作。

5. 依法依规做好无偿献血、造血干细胞捐献、遗体和人体

器官捐献（简称“三献”）工作。开展艾滋病预防控制宣传和教育

以及相关人道救助工作。开展人道救助和社会公益活动。



6. 依法开展募捐活动。

7. 组织开展红十字志愿服务、红十字青少年工作。宣传国

际红十字与红新月运动的基本原则和日内瓦公约及其附加议定

书，并依照其有关规定开展工作。

8. 围绕“一带一路”和粤港澳大湾区建设，加强国际交流

和与港澳台地区的合作。

9. 完成市委、市政府和上级红十字会交办的其他任务。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2023年，我会认真学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想，在市委、市政府的领导和上级红十字会的指导下，围

绕省委“1310”具体部署及市委“1312”思路举措,锚定“排头

兵、领头羊、火车头”标高追求，扎实履行《红十字会法》赋

予的职责，深入推进以“三救三献”为重点的各项工作取得新

进展新成效：无偿献血、应急救护培训、器官捐献见证数、遗

体捐献居全省第一，造血干细胞实现捐献例数全省第二。获广

东省红十字应急救护大赛团体特等奖、选手获全国大赛特等奖；

广东省红十字系统先进集体 3个、先进个人 6人；1人获评全国

红十字志愿服务先进典型，红十字水上救援队、心理救援队分

别获评全国、广州市学雷锋“最佳志愿服务组织”。11月，中国

红十字会会长陈竺在白云山调研时，充分肯定了我市红十字会

志愿服务工作，并指出市红十字会长期坚持在景区宣讲应急救

护知识和开展应急保障服务，接地气，真正抓住人民群众所盼



所需，感谢志愿者们为红十字事业发展作出的贡献，并祝愿他

们在参与红十字活动中得到更多收获。在《广州市红十字会关

于 2023 年工作总结及 2024 年工作计划的报告》上，郭永航书

记批示：2023 年，市红十字会锚定标高追求，不断探索创新，

主动担当作为，用心用情做好筹资募捐、人道救助、应急救援、

应急救护等工作，积极开展无偿献血、造血干细胞捐献、人体

器官捐献等宣传活动，工作值得肯定。新的一年，望找准发力

点，持续完善红十字救灾备灾体系，打造有影响的红十字品牌，

努力让红十字事业成为最阳光的事业、最暖人心的事业。孙志

洋市长批示：感谢市红十字会在服务全市大局中的积极工作，

向同志们表示感谢！赖志鸿副市长批示：2023年全市红十字工

作稳中有进，可圈可点。2024年，在保持好的传统基础上，加

强组织领导，把应急救护培训、遗体捐献、造血干细胞捐献、

无偿献血等工作做得更加扎实。

1. 积极参与救灾工作，持续提升应急救援能力

积极响应重大灾害救援需要，为京津冀地区洪涝灾害募集

5.58万元；为甘肃积石山县地震募集 62.29万元，其中海珠区发

动力度最大，捐款已全部划至受灾地区开展重建工作；积极参

与救援工作，主动融入全市应急救援体系。加强与市直机关工

委、市应急局、市卫健委、市体育局、广州水警、白云山风景

区管理局、广州地铁集团等单位联动，支持 9 支救援队伍专业

化规范化建设，配备冲锋舟、生命探测仪、发动机、破拆等救



援设施设备 37.87万元；承办粤港澳大湾区红十字应急救援综合

演练，展开赈济、水上、坍塌、空中、医疗、心理应急救援演

练，出动志愿者 200余人，调用各类救援设备 300余台（件）；

积极参加 2023年广州市防汛防风抢险综合应急演练、2023年广

州市北江大堤抗洪抢险医疗卫生应急演练等综合演练 8 场，在

演练中不断强化志愿救援队伍综合救援能力。水上救援队为广

州国际龙舟邀请赛、猎德龙舟赛、九龙湖龙舟赛等赛事提供保

障，5分钟将比赛落水的 45人全部救起；联合水警开展珠江巡

逻 38次；在龙舟水降雨集中期做好备勤工作。城市救援队春运

期间连续 40天为广州地铁提供应急救护保障，在园林博览会期

间提供长达 28天的保障服务，在“五一”“六一”和暑假为地铁、

白云山、动物园、海珠湿地公园提供应急救护保障，应急救护

1309例，应急转运 7例。山地救援队节假日在大夫山、烈士陵

园常态化开展应急救护保障及宣教活动，为“公仆杯”提供赛事保

障，救护 425 例，转运 9 人。心理救援服务队为出现紧急危机

事件学校提供 72 小时心理危机干预服务，为受影响的 1800 余

人次师生开展主客观测评并提供 6场心理团辅，6场家庭线下辅

导，线上支持延续 3个月，完成 15个个案辅导。城救队新组建

地震小组。各队伍根据队伍专业方向定期开展坍塌、水域、绳

索、心理救援技巧训练。各志愿队广泛开展防灾减灾科普宣教

培训 45场，发放宣传册 5070册。

2. 做优“救在身边”品牌，高质量推进应急救护培训



坚持教考分离制度，以考促教、以考促学，提升应急救护

培训质量。联合市教育局开展“救在身边 校园守护”行动，为

221名市属学校校医、体育教师普及应急救护知识和技能，进一

步提升师生的健康安全意识及自救互救技能，共筑健康安全校

园；举办应急救护师资班 7 期，培训及复训师资 257 人；开展

培训红十字救护员 1364 期 5.02万人，占全省培训总数 1/4。其

中心肺复苏“CPR+AED”培训 11090人，学校学生、教职员 4241

人，白云、番禺、天河区培训数居前三位，均超过 3000人。天

河区为校医、消防、保安大队开设专场培训。高等院校自主培

训工作良性发展，暨大开展培训 8 期 319 人，广工首设公共选

修学分课程。举办公益讲座和宣讲活动 1242场，受益 46.37万

人次，海珠、白云、黄埔、番禺、天河区均超过 5000人次，番

禺区联合南方网进行应急救护知识线上直播，超 20万人观看。

全市累计培训红十字救护员达 61.92万人，占常住总人口 3.28%，

已提前超额完成“十四五规划”任务。举办全市红十字应急救

护大赛，参赛队伍覆盖学校、企业、消防官兵等。与市卫健委、

广州链家、腾讯 SSV社会应急实验室联合打造群众身边的“社

区红十字救护站”，打通院前急救“最后一公里”，230家链家门

店逐步配置应急救护器材，经纪人接受红十字急救技能培训。

全市捐赠 AED布设已达 1578台，成功使用 AED挽救市民生命

29人。

3. 汇聚社会爱心力量，拓展人道救助覆盖面



全市系统“红十字博爱送万家”系列活动慰问困难群众 3215

户 1.28 万人次，价值 95.39 万元。“小天使”救助基金资助 57

位白血病患儿 192万元。“关爱老人眼健康乡村亮眼行”项目资

助 874 名家庭困难患者实施复明手术。社会急救医疗资金救助

51名患者 31.94万元；持续实施先心病、风心病患者救助项目，

筛查先心病、风心病患儿 421 人，进行免费手术治疗。广州冉

晖医疗器械有限公司定向捐赠 200台 AED，为我市公共交通增

添安全保障。助力乡村振兴，落实广药集团爱心捐赠，为帮扶

地区清远、毕节、安顺、黔南州红十字会助学、帮扶款物共计

51.45万元。

4. 关爱群众生命健康，“三献”工作当排头走前列

全市各级红十字会积极开展宣传、推动无偿献血工作，各

区红会采集血液 5926万毫升，基本满足临床需求。其中越秀、

白云、番禺区超过 800 万毫升，白云以区政府名义对无偿献血

先进单位发文表扬。结合“世界红十字日”“世界献血日”，开

展无偿献血宣传及表彰激励工作，社会公众自觉参与无偿献血

的积极性不断增强。倾心打造“爱心相髓”品牌项目，优化造

血干细胞捐献工作流程，在市血液中心支持下开辟广百中怡、

大学城两个机采点，派遣志愿者驻点定期开展动员募集工作。

举办“世界骨髓捐献者日”线上线下宣传活动，在南沙区地标

建筑建滔广场为造血干细胞捐献者亮灯致谢。全年招募采集造

血干细胞志愿捐献者血样 3821人份，白云、增城区入库数是任



务数 3倍以上，出色完成任务。全市全年实现捐献 54例，历年

捐献 361例，年捐献例数在全国 15个副省级城市中排名第二，

连续 12年获优秀工作站称号。推动遗体和人体器官捐献工作，

全年器官捐献登记数 6857人，历年累计登记数 10.47万人，全

年器官捐献见证 488 例，协调员余梅被省红十字会表彰为年度

优秀协调员。遗体捐献工作继续走在全省前列，弘扬“尊重生

命、珍惜生命、保护生命”理念，动员社会公众支持和参与遗

体（人体器官）捐献事业，清明前夕，举办以“生命·遇见”

为主题的全市遗体捐献者缅怀纪念活动，致敬他们无私捐献、

践行大爱的崇高行为，全年遗体捐献登记数 387 人，实现捐献

228例，历年累计登记数 3690人、实现捐献 1519例。

5. 全力支持服务大局，立足职能助力湾区建设

主动融入工作大局，主要领导带队多次到海珠区沥滘村、

南沙区调研，认领“助力城中村卫生健康治理”项目，积极推

进应急救护培训进村居。参加湾区红十字会工作交流，宣传我

市经验做法。承办“人道力量·2023粤港澳大湾区红十字应急

救援联合演练”，有力提升了湾区红十字应急救援综合能力。与

佛山红市十字会交流学习先进工作经验。主办穗、珠、港、澳、

深五地青少年夏令营，组织参观南方医科大学人体科学馆、香

港科技大学（广州）、科大讯飞南沙基地、市红十字会医院院史

馆等，促进湾区交流互鉴，增强湾区青少年国家认同感。红十

字志愿服务为“老城市新活力”再添城市温度，已形成“关爱



生命，救在身边”“护航羊城地铁”“守卫白云山”“珠江红十字

巡护”、“红心村”关爱留守儿童、“红心星耀，融爱伴读广少图

——与星星的孩子共读时光”“关爱空巢长者，健康服务到我

家”、“心理驿站”活动、“幸福 tóng邻”应急安全科普活动等品

牌。聚焦《南沙方案》，对照《粤港澳三地红十字会参与大湾区

建设行动方案》的目标和任务，全年在南沙区开展应急救护公

益培训 65期 2293人，其中为港人子弟学校、香港科技大学（广

州）培训 267人。粤港穗红会联手为在穗 80多岁老人找到失散

数十年在港亲人。

6. 加强青少年工作，发挥红十字工作育人作用

加强学校红十字会工作，与市教育局联合发文指导各学校

创建省红十字标准校。新增广州城市职业学院、广州科技贸易

职业学院、广州市第十六中学、广州市第四中学 4 所省红十字

标准校，5所学校通过复评，目前我市有省红十字标准校 33所。

149所广州地区学校建立校红十字会，共有 112支红十字青少年

志愿服务队。全年发展红十字青少年会员 2.23万人，广泛发动

全社会的青少年参与红十字志愿服务，志愿服务 41万小时。各

学校红十字会积极开展“红十字救在身边”社会实践项目，在

“5·8 人道公益日”“99 公益日”期间，各学校认真组织，广

泛发动，大力传播公益理念，营造真心办好事、一块做好事的

浓厚氛围，共计筹款 10余万元，参与人数 1.4万人次以上，筹

资额及人气指数创往年新高，广州华商职业学院参与人数超千



人。广州华商职业学院荣获省红十字系统先进集体称号，广东

警官学院学生萧浩铭获全国、省红十字会“会员之星”称号。

（三）部门整体收支情况

2023 年度部门整体支出规模为：财政拨款全年预算

1,138.59万元，全年执行 1,138.59万元，完成率 100.00%。其中：

基本支出预算 903.59 万元，全年执行 903.59 万元，完成率

100.00%；项目支出预算 235万元，全年执行 235万元，完成率

100.00%。

（四）部门整体绩效管理情况

2023年度我会已按市财政局相关工作要求，设定部门整体

绩效目标和指标，完成绩效运行监控工作，严格执行绩效管理

制度。

我会 2023年度整体绩效目标为：依法开展救援、救灾工作；

开展应急救护培训、普及应急救护知识；参与推动无偿献血、

遗体、器官捐献工作；开展红十字志愿服务、红十字青少年活

动；参加国际人道救援工作；开展与国际红十字组织和各国红

十字会、红新月会及其他国际组织的交流与合作；开展防艾滋

病宣传活动；开展防灾减灾知识的宣传和队伍演练等。

2023年度共设立5个关键性指标，分别为：1. 采集造血干细

胞样品份数；2. 培训、复训红十字救护师资人数；3. 培训红十

字救护员人数；4. 聘请第三方审计项目；5. 红十字救护师资培

训满意度。



2023年度已圆满完成部门绩效目标，以上5项关键性指标均

已达标。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

根据部门整体支出绩效自评工作规范，履职效能分值 50分，

得分 50分；管理效率分值 50分，得分 50分；总分分值 100分，

我会得分 100分。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况、各重点任务项目

支出完成情况及主要工作成效

本部分内容见前文“年度总体工作和重点工作任务”。

三、存在的主要问题

预算编制不够到位，编制预算考虑因素不够充分，导致个

别项目因采购结余进行调剂。今后我会将科学编制预算，进一

步提高财政资金使用效率。

四、下一步改进措施

我会对 2023年部门预算编制中存在的问题以及造成问题的

原因进行了深入的剖析，将进一步加强预算执行管理，充分发

挥财政资金使用效率和效益。
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