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附件 4

2023 年度广州市总工会部门
重点项目绩效评价报告报告

根据《广州市财政局关于印发 2024 年广州市市级财政

资金绩效评价工作方案的通知》有关要求，市总工会选取了

本部门 2023 年度高校学校国家奖学金及助学金补助项目开

展部门绩效评价工作。评价小组基于项目实施单位提供的材

料，通过书面评审、满意度调查、专家评审等方法，综合评

价 2023年度高校学校国家奖学金及助学金补助项目（政策、

资金）绩效评价得分 99.95分，绩效评价等级为“优”。

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

高校学校国家奖学金及助学金补助项目是市总工会下

属预算单位广州工程技术职业学院（以下简称工程学院）

2023 年重点项目。项目主要用于对家庭经济困难的学生进行

国家助学金补助，通过补助实现家庭经济困难学生不因家庭

经济原因而影响他们正常接受教育的权益，切实体现教育公

平和民生权益，构建和谐、公平的教育氛围，帮助其顺利完

成学业。

国家助学金平均资助标准为每生每年 3300 元，具体标

准由学校在每生每年 2000-4000 元范围内自主确定，可以分

为 2-3 档。广州地区国家助学金资金由中央财政负担 30%,
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广州市财政负担 70%。地方高校国家助学金分配名额(不含退

役士兵学生)先由财政部、教育部审定后下达省级财政、教

育部门，再由省教育部门根据学校在校本生人数和生源结构

等因素确定各校国家助学金名额并下发通知。

（二）项目资金细化分配情况

本年度，省教育厅安排我校国家助学金 377.85 万元，

其中，市财政负担资金 265.63 万元(占 70%，含上年结转 1.14

万，实际使用 264.5 万)，实际省及以上财政负担 113.355

万元(占 30%）。学校国家助学金补助名额是根据按照当年通

过困难认定人数确定的，全部通过困难认定学生生均获资助。

国家助学金春季学期资助 1046 人，秋季学期资助 956 人。

（三）项目政策依据

《学生资助资金管理办法》(财教〔2021〕310 号)、《广

州工程技术职业学院国家助学金管理办法》(穗工学院

〔2020〕66 号)等。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

项目年度预期绩效目标为通过对家庭经济困难的学生

进行国家助学金的补助，实现家庭经济困难学生不因家庭经

济原因而影响他们正常接受教育的权益，切实体现教育公平

和民生权益，构建和谐、公平的教育氛围。学生满意度 90%

以上，资金 100%准确发放，无有效投诉。

产出指标设定情况：产出指标设置 3 个，均为数量指标。

包括本专科国家奖助学金奖励人数、本专科国家助学金奖励

人数、发放人数完成率。
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效益指标设定情况：效益指标设置 3 个，包含社会效益

指标、满意度指标、经济效益指标，分别为不让学生因家庭

经济困难而辍学、学生对补助资金发放满意度、资金使用合

规性。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、

评价标准和评价方法，对项目支出的经济性、效率性和效益

性进行客观、公正的评价。

（二）绩效评价标准和评价方法

本次绩效评价采取直接组织评价方式开展，由市总工会

监督指导工程学院成立绩效评价工作小组集体讨论研究制

定单位评价工作方案、确定绩效评价指标体系和评价标准，

并根据评价工作开展情况形成评价结论，撰写绩效评价报告。

（三）绩效评价实施过程

1.确定评价指标：明确产出指标及效果指标，例如为保

证没有学生因家庭经济困难而辍学率，提高学生满意度，据

此设定具体、可衡量的评价指标，如按国家助学金资助标 准

发放、困难学生应受助比例、资金及时发放率、资金发放准

确率、通过合规开展国家助学金评审工作等。

2.收集数据：通过多种渠道收集与评价指标相关的数

据，包括学生辍学率、困难学生人数、受助学生人数、应发

及实发资金等。

3.数据整理与分析：对收集到的数据进行整理和分类，
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如困难等级比例、困难学生应受助比例等，评估助学金的实

施效果。

4．学生满意度调查。通过“问卷星”问卷调查方式，

收集学生对助学金的意见和建议，了解他们对助学金的满意

度以及认为需要改进的方面。

5．形成评价报告：根据数据分析和反馈调查的结果，

撰写详细的评价报告。

6．结果反馈与沟通：将评价结果反馈给相关部门和人

员，如学生工作处、计划与财务处、各学院等，并进行沟通

和讨论，共同制定改进措施。

7．评价结果应用：根据评价结果和讨论意见，对国家

助学金的政策宣传力度、完善激励机制、工作制度等进行必

要的改进，以提高国家助学金的绩效和效果。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

立项定位：“通过对家庭经济困难的学生进行国家助学

金的补助，实现了学生不因家庭经济困难而辍学”指标，符

合党中央提出“不让一个学生因家庭经济困难而失学”的承

诺。

预算编制：“本专科国家奖助学金奖励人数”、“本专科

国家助学金人数”指标，确保学校符合条件的学生都可以获

得资助的机会，实现家庭经济困难学生不因家庭经济原因而

影响他们正常接受教育的权益，切实体现教育公平和民生权

益。

http://www.baidu.com/link?url=wuVQoM4yNTEx4dKq0muFKA-j3Ztbw3BzMJCfWuTbWhxy6uWRnvnJRJMkcVXH8n_jAVhrTdTCIhyukX6GBy6AjXD3JOIQtT5mmOnToy82-oK
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组织实施：“监管有效性”、“资金支出率”、省教育厅通

过全国学生资助管理系统对资金支出率做了有效监管，保证

了资金的合法性及使用率。

绩效评价：“资金使用合规性”、“发放人数完成率”、“学

生对补助资金发放满意度不低 90%”指标，保证了全部资金

能及时、准确发放给受助学生，帮助其顺利完成学业。同时，

确实做好学生资助服务工作，努力提高学生满意度。

（二）项目结果绩效情况分析

1．产出指标完成情况分析

（1）本专科国家奖助学金奖励人数：2023 年省教育厅

下达国家励志奖学金 353 人，实际获奖 353 人，实际完成值

为 100%，指标完成率 100%。

（2）本专科国家助学金人数：2023 年春季学期困难生

1046 人，秋季学期困难生 956 人，全部困难学生均享受国家

助学金，实际完成值为 100%，指标完成率 100%。

（3）发放人数完成率：资金及时发放到受助学生个人

银行账户，发放人数完成率 100%。实际完成值为 100%，指

标完成率 100%。

2．效果指标完成情况分析

（1）资金使用合规性：全部资金用于发放给获国家助

学金资助的学生，资金使用合规，公示期间未接到投诉，指

标完成率 100%。

（2）不让学生因家庭经济困难而辍学：根据教务处学

籍数据显示，全年退学学生共 86 人，因家庭经济困难原因
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而退学人数为 0，指标完成率 100%。

（3）学生对助学金发放满意度：学校通过微信小程序

“问卷星”对全体受助学生进行问卷调查，了解学生对对学

校的奖助学金评审、公示、资金发放等实施效果评价情况，

参评 1082 份，问卷有效率 100%，学生满意度达 97%，指标

完成率 100%。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

综合评价得分：99.95 分，评价等级：优。

（二）项目综合评价结论

总体来看，国家助学金项目在促进教育公平、实现家庭

经济困难学生不因家庭经济原因而影响他们正常接受教育

的权益，帮助其顺利完成学业方面发挥了重要作用，取得了

显著的社会效益。项目管理方面，学校严格按管理办法规定

开展工作，评审程序规范，确保了公平公正。项目资金使用

规范、及时，使用效率高，无结余资金。

六、存在的问题和建议

通过开展绩效评价发现，部分学生与家长对国家奖学金

及助学金补助方面政策了解不多，建议进一步加大宣传力度，

提高学生和家长对助学金政策的知晓度和理解度，充分发挥

政策的激励和引导作用。

七、绩效评价结果应用

（一）加强宣传力度。通过多渠道和多形式宣传国家助

学金政策，以提高困难生对政策的知晓度和影响力。
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（二）完善激励机制。对在国家助学金工作中做出突出

贡献的工作人员给予表彰，如颁发荣誉证书。

（三）完善工作制度。持续完善助学金的管理和评审制

度，以适应不断变化的教育环境和学生需求，确保项目始终

保持高质量运行。

（四）收集反馈意见。向学生广泛收集对国家助学金项

目的反馈意见，了解他们的需求和期望，为学生的成长和发

展提供更有力的支持。


