
2023 年度广州市妇女联合会部门
重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

项目名称：家政“安心服务证”项目

项目主要内容和用途：本项目旨在深化推进家政服务业

提质扩容“领跑者”行动，扩大家政服务有效供给，推动家

政服务新模式。项目通过持续开展家政“安心服务证”项目，

推动家政服务人员持证业务，实现对持证家政服务人员的

“可查询、可追溯、可评价”，营造持证用证、查证验证及

评价持证服务的良好环境，推动我市家政服务信用体系建

设。

项目历年安排：2022 年家政“安心服务证”项目预算安

排为 275.95 万元；2023 年家政“安心服务证”项目预算安

排为 375 万元。

（二）项目资金分配情况

家政“安心服务证”项目属于一般公共预算财政拨款收

入，2023 年项目资金预算安排 375 万元，实际投入资金 375

万元，年度实际投入资金占预算资金的 100%。家政“安心服

务证”项目严格实行项目资金专款专用，资金支付均通过国

库集中支付系统财政授权支付方式完成，资金使用情况如

下：



使用项目 金额（元） 占比（%）

委托业务费 1,602,226.4 42.73%

劳务费 1,114,840 29.73%

印刷费 385,000 10.27%

咨询费 12,000 0.32%

邮电费 32,249.66 0.86%

其他交通费用 2,775.54 0.07%

其他商品和服务支出 600,908.4 16.02%

（三）项目政策依据

1.《中共广州市委办公厅广州市人民政府办公厅印发关

于推动“南粤家政”工程羊城行动高质量发展的实施方案的

通知（穗厅字〔2021〕29 号）》

2.《广州市深化促进家政服务业提质扩容“领跑者”行

动实施方案（穗发改〔2022〕23 号）》

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

家政“安心服务证”项目年度预期绩效目标：“南粤家

政”工程作为广东省民生实事项目，是广州市委、市政府高

度重视、高位谋划、高质量推进的爱心工程、民生工程，为

贯彻落实《广州市实施“南粤家政”羊城行动工作方案》等

各项工作部署，持续开展家政安心服务证项目，实现对持证

家政服务人员的“可查询、可追溯、可评价”，营造持证用

证、查证验证及评价持证服务的良好环境，推动我市家政服



务信用体系建设。

家政“安心服务证”项目年度绩效指标由管理指标、产

出指标和效益指标构成。指标权重总分为 100 分，具体权重

分配情况如下：

资金管理指标权重占 12 分，指标内容为：资金支出率。

事项管理指标权重占 8 分，指标内容为：监管有效性。

产出指标权重占 40 分，指标内容为：1.建立 1 个培训

档案数据库；2.家政“安心服务证”培训人数达 2 万人；3.

家政“安心服务证”每次培训课时不少于 5 小时。

效益指标权重占 40 分，指标内容为：1.宣传报道的次

数达到 11 个短视频推广、3 篇软文推送、12 场图片拍摄精

修，38 场视频；2.服务对象满意度≥95%。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

根据年初设定的绩效目标，运用科学、合理的预算绩效

评价指标，对家政“安心服务证”项目的产出和效果进行分

析评价，提高项目预期效果，确保项目实施效率，持续深化

促进家政服务业提质扩容“领跑者”行动，通过开展家政安

心服务证项目，实现对持证家政服务人员的“可查询、可追

溯、可评价”，营造持证用证、查证验证及评价持证服务的

良好环境，推动我市家政服务信用体系建设。

（二）绩效评价标准和评价方法

评价分为三级评价指标，通过过程指标、产出指标和效

益指标 3 个一级评价指标；资金管理、事项管理、数量指标、



质量指标、社会效益指标和满意度指标 6 个二级指标；资金

支出率、监管有效性、建立档案数据库、家政“安心服务证”

培训人数、家政“安心服务证”培训课时、宣传报道的次数、

服务对象满意度 7个三级指标，结合单位历年开展项目经验，

确定评价框架体系，并进行数据比对和发放调查问卷，对

2023 年家政“安心服务证”项目开展绩效自评工作。

1.资金支出率，年度执行率 100%，分值 12 分。

2.监管有效性，年度已对项目开展有效监控，分值 8 分。

3.建立档案数据库，年度指标值建立 1 个培训档案数据

库，实际年度指标值已建立 1 个培训档案数据库，分值 10

分。

4.家政“安心服务证”培训人数，年度指标值家政“安

心服务证”培训人数达 2 万人，实际年度指标值完成家政“安

心服务证”培训人数 37351 人，分值 10 分。

5.家政“安心服务证”培训课时，年度指标值家政“安

心服务证”每次培训课时不少于 5 小时，实际年度指标值已

为 37351 人“安心服务证”培训，培训课时 5 小时以上，分

值 20 分。

6.宣传报道的次数，年度指标值 11 个短视频推广、3 篇

软文推送、12 场图片拍摄精修，38 场视频，实际年度指标

值已完成 11 个短视频推广、3 篇软文推送、12 场图片拍摄

精修，38 场视频，分值 20 分。

7.服务对象满意度，年度指标值服务对象满意度≥95%，

实际年度指标值根据发出 420 份调查表，收回 420 份调查表，



满意达 99.3%，分值 20 分。

（三）绩效评价实施过程

1.前期准备：

（1）明确评价内容和范围：2023 年家政“安心服务证”

项目。

（2）成立绩效评价工作小组：组建由项目执行相关工

作人员组成的项目绩效评价小组，负责整个项目绩效评价工

作。

（3）人员培训：对评价工作组工作人员进行项目总体

情况介绍、绩效评价指标、评价标准和评价方法的培训。

2.组织实施：

（1）数据采集：围绕绩效评价指标体系开展数据收集

工作，包括项目相关执行部门的业务资料和财务资料，如项

目年度工作计划、项目成果报告、项目经费执行情况表等，

确保每项评价指标都有对应的佐证材料。

（2）组织评审：绩效评价工作小组成员对项目相关资

料开展审核、分析，得出初步评审结论。

3.分析评价：

（1）实施评价：按照设立的评价指标、标准、权重、

方法实施评价，形成评价结论。

（2）编制评价报告：根据项目基本情况、评价工作情

况、项目绩效情况、主要经验和存在的问题、意见建议等，

形成项目绩效评价报告。

（3）反馈与改进：将评价结果及时反馈给项目相关工



作人员，针对项目实施中存在的问题，提出相应的改进意见

或建议，以促进项目的持续优化和提升。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

1.资金管理指标：资金支出率（该指标分值 12 分）

指标实际完成情况：家政“安心服务证”项目 2023 年

年初预算编制数为 375 万元，年度预算执行数为 375 万元，

项目资金已按预算编制情况执行，预算执行率达到 100%，该

指标得分 12 分。

2.事项管理指标：监管有效性（该指标分值 8 分）

指标实际完成情况：2023 年已对家政“安心服务证”项

目开展有效的年中项目监控，年度执行过程中通过对照年初

设定的绩效目标，对项目进展情况进行持续监督，及时发现

和解决问题，该项指标得分 8 分。

（二）项目结果绩效情况分析

1.关于产出指标。数量指标，计划家政“安心服务证”

培训人数达 2 万人，建立 1 个培训档案数据库，实际完成家

政“安心服务证”培训人数 37351 人，并建立 1 个培训档案

数据库；质量指标，计划家政“安心服务证”每次培训课时

不少于 5 小时，实际为 37351 人“安心服务证”培训的课时

达 5 小时以上。参与家政“安心服务证”培训人数的增加，

能让更多家政从业人员在专业知识和技能方面得到提升，能

够提供更专业、更高质量的服务；培训时长达标确保了家政

服务人员能够全面掌握相关知识和技能。



2.关于效益指标。社会效益指标，计划开展 11 个短视频

推广、3 篇软文推送、12 场图片拍摄精修，38 场视频宣传报

道，实际已完成家政“安心服务证”项目 11 个短视频推广、

3 篇软文推送、12 场图片拍摄精修，38 场视频推广；满意度

指标，计划服务对象满意度≥95%，实际发出 420 份调查表，

收回 420 份调查表，服务对象满意达 99.3%。通过媒体宣传

及调研，有利于改变社会对家政服务行业的传统观念，提高

家政服务行业的社会地位和影响力，从而提升家政服务质量

和信任度、促进行业规范化发展。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

按照《2024 年广州市市级财政资金绩效评价工作方案》

要求，经综合评价，该项目部门评价得分 100 分，评价等

级为“优秀”。

（二）项目综合评价结论

广州市作为首批全国家政服务业提质扩容“领跑者”城

市，不断推进“南粤家政”工程。自家政“安心服务证”项

目启动以来，成效显著，共计发放超 8 万余张“安心服务证”，

推进家政“安心服务证”项目，旨在建立家政服务管理体系

和从业人员星级评定机制，使家政服务“可追溯、可查询、

可评价”。2023 年该项目实际完成家政“安心服务证”培训

人数超 3 万人，已按时按质完成家政“安心服务证”持证业

务培训，对于规范家政市场、提高从业素质、保障消费者权

益具有重要意义，促进了家政行业的规范化、品质化升级，



为行业的持续健康发展奠定了坚实基础。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）政策方面建议

在深化落实《广州市深化促进家政服务业提质扩容“领

跑者”行动实施方案（穗发改〔2022〕23 号）》的基础上，

进一步完善家政服务业的政策体系，制定更多有利于家政

“安心服务证”项目推广的政策措施，通过政策引导、资金

扶持等方式鼓励更多家政从业人员和企业参与进来，推动家

政服务业的健康发展。

（二）项目管理方面建议

家政“安心服务证”项目依托广州市家政服务综合平台，

实现家政人员信息的集中管理和动态更新，后续将在增强数

据安全与隐私保护的基础上，通过大数据分析和市场调研，

精准对接市场需求和消费者需求，提供更加个性化、专业化

的家政服务技能提升培训。同时，推动与商务部、广东省、

广州市等各级信用信息、家政服务相关系统和平台的数据共

享，实现更广泛的信息互通和资源整合。

（三）绩效管理方面建议

本年度已完成家政“安心服务证”项目的绩效目标及绩

效指标。今后将加强对家政“安心服务证”项目执行情况的

日常监控，结合项目实际开展情况，定期对绩效指标进行评

估、调整，确保指标的科学性和有效性，并及时发现和解决

存在的问题，提高项目管理及执行效率。

（四）其他方面建议



1.针对市民对“安心服务证”的认可度还有待提高的问

题，后续将通过持续开展“安心家政”服务月、羊城家政超

市供需会暨公益集市等活动，深入社区、深入群众，加大“安

心服务证”项目的宣传广度和深度，提高企业、从业人员及

消费者对“安心服务证”认知度和接受度，助力全市家政服

务的提升。

2.针对部分家政从业人员使用智能手机进行信息录入、

查询、考试等操作方面存在困难，后续将优化系统操作流程，

设计更加友好、直观的操作界面，方便家政从业人员快速上

手。并持续采取线上、线下培训模式扎实推进“安心服务证”

培训工作，对平台上的家政企业进行定期评估和审核，确保

服务质量达到标准。

七、绩效评价结果应用

通过对家政“安心服务证”项目开展的绩效评价，将绩

效评价工作贯穿于项目执行的全过程，进一步提高了各责任

部门对开展项目支出绩效评价工作重要性和必要性的认识。

将家政“安心服务证”项目的绩效分析与结果反馈应用到项

目执行中，对优化项目未来的发展方向、提升项目效能具有

至关重要的意义。

（一）从项目管理方面来看，今后将围绕工作目标及绩

效要求，深化学习交流，持续组织开展家政企业学习交流、

行业调研等，科学分析把握家政服务行业发展现状，进一步

提升家政从业人员技能水平，激励他们树立更高的家政服务

理念。



（二）从项目预算安排来看，下一步将根据项目总体绩

效目标，结合项目开展实际情况，将绩效评价工作贯穿于项

目执行的全过程，通过细化家政“安心服务证”项目的具体

目标，从提升家政服务质量、增强消费者信任度、促进家政

行业规范化发展等方面，通过设置更加科学的方法和指标对

项目绩效进行客观评价，为预算调整和优化提供依据。


