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2023 年度中国共产党广州市委员会统战部
部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

侨博馆位于沿江西路 183 号，建筑面积 8481.67 平方米，为

在文物行政主管部门正式登记备案的博物馆，承担着博物馆为社

会服务的职能，包括藏品征集、研究，向公众开放，举办展览、

宣传推广、社会教育、文化产品开发等内容。为确保博物馆馆址

安全，提升公共服务水平，给观众提供一个安全、卫生、舒适的

参观环境。侨博馆物业管理经费项目通过政府广州公共资源交易

中心公开招标方式，确定中航物业管理有限公司为我馆物业管理

公司，为博物馆提供安全管理、环境卫生清洁、展区管理辅助、

绿化养护、设备设施维保等服务，本项目 2023 年预算申报金额

为 812.21 万元。

（二）项目资金细化分配情况

本项目包括物业管理费、水费、电费、邮电费等。其中物业

管理费 709.61 万元、电费 96 万元、水费 3.6 万元、邮电费 3

万元。

（三）项目政策依据

本次物业管理费项目的设立和执行均依据《广州市财政局关
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于印发市本级大型公共场馆基本运行物业管理费标准的通知》

（试行）。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

本项目的绩效目标围绕提升物业管理效率、保证服务质量、

开展文化交流活动以及增强访客满意度等方面展开。绩效指标包

括物业管理服务面积、参观群众满意度、举办广府文化和华侨华

人交流活动次数，以量化的方式跟踪和评估物业管理的整体表

现。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

绩效评价旨在通过对物业管理费使用的全面分析，评估资金

使用的效率和效果，以确保每一笔投入都能得到最大的产出，同

时对管理流程中存在的问题进行诊断和调整。

（二）绩效评价标准和评价方法

评价标准将结合项目绩效目标及政策要求来设定，采用定性

与定量相结合的方法进行。评价过程中将采集相关数据、报告，

并结合参观群众的反馈信息，进行全面分析。

（三）绩效评价实施过程

评价工作由广州市委统战部牵头，侨博馆负责具体落实，确

保评价工作的客观性和公正性。评价将定期进行，及时更新绩效

数据并反馈给主管部门。

四、绩效评价指标分析情况
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（一）项目管理绩效指标分析

通过设定的绩效指标，如物业管理服务面积、参观群众满意

度、举办广府文化和华侨华人交流活动次数，定期进行数据收集

和分析。年中进行绩效运行监控，年末进行绩效自评，具体分析

各项指标完成情况，并提供优化建议。

（二）项目结果绩效情况分析

一是物业公司为博物馆提供了综合保障服务，物业服务面积

达到 100%覆盖。通过出入口安全、安检、展区安全、安全监控

等多方面管理，落实参观人员预约制要求，馆外周边区域内实行

2 小时一次动态巡逻岗，累计巡逻 4380 次、保障 8760 小时侨博

馆周边无治安事件情况发生，本年无安全事故发生。全年线上线

下观展人数累计超 400 万人次，其中在海珠广场地铁站厅展览参

观人数超过 280 万人次；先后获评中国华侨历史博物馆首家分

馆、广州市少先队实践教育基地、新穗商理想信念教育基地、广

州市第二批文物保护利用典型案例。接待党政机关、企事业单位、

社会团体、海外侨团 400 余个，国家、省、市等各级领导先后到

馆考察调研并给予高度评价;

二是完成不少于 4 次的广府文化和华侨华人交流活动的绩

效目标。如先后举办“百年长堤 华侨印记”展、“鸿雁传家书 浓

浓家国情”广府侨批等专题展；开展“我和祖国有个约会”“侨

课进侨校”“侨心共筑航空梦”等系列社会教育活动;

三是随机向参观侨博馆游客发放调查表，共计收回有效调查
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表 1879 份，游客对侨博馆整体印象满意度为 99.13%。侨博馆在

展览陈列内容、展品丰富度、参观路线、讲解服务、馆内指示标

识、馆内绿化、其他设施、前台服务、展厅管理人员服务、馆内

环境清洁得到了广大游客的认可，完成参观群众满意度大于 90%

的绩效目标。为争创二级博物馆，积极融入粤港澳“人文湾区”

建设，打造成集收藏、展示、研究、教育为一体的国际交流新名

片，物业服务、后勤保障对侨博馆发展起到至关重要的作用。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

2023 年度物业管理经费项目绩效评价得分 99.96 分，绩效

评价为“优”。

（二）项目综合评价结论

通过开展本项目，保障侨博馆的正常运作，确保侨博馆馆安

全，进一步提升公共服务水平，助力广州文博事业高质量发展。

六、主要经验做法、存在问题和建议

博物馆物业管理项目的绩效自评是一个全面、系统的工程，

我馆通过制定考核标准，每月对该项目实施一次严格的绩效考核

评估，根据评估结果及时反馈，并督促改进，确保物业管理的整

体效能显著提升，完成年初既定的绩效目标。但在物业管理经费

项目的绩效实现过程中，我们发现设定的绩效目标可能过于宽

泛、未与激励机制对接。须在管理中不断优化、设定科学、可量

化、可操行性强的绩效目标，以便进一步做好项目管理。
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（一）政策方面建议

无。

（二）项目管理方面建议

建立项目监控机制，包括进度跟踪、绩效目标完成情况和质

量保障。

（三）绩效管理方面建议

一是在申报财政资金和项目立项时，进一步优化绩效指标的

设置。对表述不明确的指标进行明确化、量化，不符合实际的指

标进行修正，减少指标执行中的模糊地带;

二是对往年的项目进行归纳、研究和总结，根据上一年度的

绩效目标实际完成情况预估下一年度计划实施完成程度，设置相

对合理、客观的绩效指标值，使指标名称与指标内容相匹配。

（四）其他方面建议

一是从制度上完善合同管理要求，通过制定《合同管理制度》

等相关制度，明确履行合同签署事项的重要性，在实际操作中应

执行相关制度，规避由于个人行为造成的失误风险;

二是对合同文本内容进行严格审核。在提交合同文本时，应

对合同内容逐一审查，明确合同签订期限，避免由于细节问题造

成的合同纠纷。

七、绩效评价结果应用
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一是用于改进工作流程，通过对绩效评价结果的分析，发现

工作流程中的瓶颈和问题，采取相应措施进行改进，提高整体工

作效率；

二是用于制定目标和计划，根据绩效评价结果，为下一阶段

的工作制定明确的目标和计划，确保工作的顺利进行；

三是加强沟通和反馈，定期与物业公司进行沟通，让他们及

时了解业主单位的需求和期望，提高物业服务水平。


