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一、基本情况

（一）部门职能

市档案馆机关是市委直属参照公务员法管理事业单位，为正

局级。主要职责包括：

1.贯彻执行党和国家档案工作方针政策以及法律法规，落实

本市档案事业发展规划、计划和相关政策法规。

2.负责接收和保管市级党政机关、人民团体、国有企业事业

单位和其他组织等本馆保管范围内对党、国家和社会有保存价值

的各类档案（包括电子档案等）、各类历史资料和政府公开信息。

3.研究制定本馆进馆档案的接收标准和规范，负责市直单位

进馆档案整理质量检查和移交工作。

4.负责组织征集整理散存在国内外的广州有关历史文化、经

济社会发展等重要档案资料。

5.负责为社会各方面提供档案查阅利用服务，依法为公民、

法人或其他组织获取政府公开信息提供便利。

6.负责馆藏档案鉴定工作，组织市直单位开展馆藏档案解密

和开放鉴定工作，依法依规开放档案信息资源。

7.利用档案为市委和市政府决策服务。配合市委和市政府重

大活动，开展档案编纂出版等工作。组织档案资料深度研究、档
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案文化的开发利用工作。组织开展档案资料的展览、陈列和修复、

缩微等抢救保护工作。

8.组织实施市直单位电子档案移交系统或数据接口部署，负

责本馆档案信息化建设、馆藏电子档案的管理和备份、馆藏档案

和资料数字化等工作。负责重要档案异地异质备份工作。承担本

馆数字档案馆、网络安全系统、计算机系统、办公自动化系统建

设、运行、管理和维护等工作。开展档案科学技术研究和应用等

科研工作。

9.负责全市重要会议、重大活动、外事活动、突发事件和市

委、市人大常委会、市政府、市政协主要领导政务活动的拍摄工

作，负责上述活动形成的声像档案的收集、整理、保管和提供利

用工作。

10.完成市委和市政府交办的其他任务。

下属单位市档案发展中心（市音像资料馆）是公益一类正处

级事业单位，财政补助事业单位。主要职责包括：

1.为全市重要政务活动、重要会议以及反映社会民风、风俗

活动进行摄影、摄像、录音，并进行整理、编目、后期制作。

2.收集整理各类影视音像资料。

3.用专业手段为政府保存、整理城市文化遗产音像档案资料。

4.为全市各级机关、社会各界和广大市民开展学术、教育、

科研、咨询等活动提供音像档案公共服务。

5.负责市档案馆档案展览、陈列。
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6.协助市档案馆爱国主义教育基地、全国中小学档案教育社

会实践基地建设和日常管理。

7.负责馆藏档案资料技术保护，开展档案保护技术研究和档

案资料保护工作的业务咨询服务。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1．举全市之力抓迎评，筑牢基础业务工作长效机制

广州市委牵头成立全市迎评工作领导小组，分管市领导担任

组长，我馆担任牵头单位，21 个市直单位作为成员单位，明确

61 个迎评重点工作责任单位及任务分工，统筹推进本轮迎评。

坚持大抓基层的鲜明导向，抓实源头管理，将市直立档单位依法

移交档案和完成档案涉密清理、开放审核、数字化情况纳入全市

督办事项，全市档案基础业务建设迈上新台阶。于 9月顺利完成

国家档案局专家组现场评价并得到充分肯定。

2．对标示范数字档案馆创建，打造智慧档案业务工作

数字档案馆系统全面完成国产化替代，构建了局域网、政务

网（信创云）、互联网等网络平台，将档案工作中的收、管、用、

研等业务全部纳入信息化流程管理，实现第三方 OCR文字识别、

语音识别、人脸识别、以图搜图等新技术在系统建设中的应用。

2023 年开展了存储和异质备份设备扩容，存储总量近 800TB。

举全馆之力开展数字化质检工作，质检率达到 100%。完成文书

档案数字化 1200万页，建立涵盖全部馆藏的案卷级和文件级目

录数据库，馆藏总数字化率超过 80%，重点档案民国档案、利用
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率较高的婚姻登记、公证、已故人员等民生档案数字化率达 100%。

3．以智慧安防项目为依托，筑牢档案安全体系之基

建成馆智慧管理系统，综合运用物联网、云计算、移动交互、

大数据、人工智能等技术建设了“一体化安防监控平台”，实现

智能采集、数据共享、信息集成、综合研判。建立馆《档案数字

化安全保密管理办法》《网络信息安全管理办法》等 12项管理制

度，加强对系统开发、档案数字化、运行维护等外包服务的安全

管理。组织各类安全检查 30次，开展应急演练和小单元拉练 44

次。

4．扎实推进档案规范化管理，提高依法管档治档能力

制定《档案接收联合检查验收工作流程及细则》，形成了联

合验收“三个一”成果（一套接收标准、一支专业队伍、一个数

据平台），达到新进馆档案实体直接上架和数据直接迁移挂接的

目标。强化局馆协同做好“两类档案”接收及档案评估考核等工

作。全年共组织 500余人次到 44个单位指导、检查验收档案约

320多万页，接收 39个单位、44个全宗档案 54817卷、照片 12385

张、录音录像 1245分钟。

“示范数字档案馆建设项目”列入广州市“十四五”重点项

目并纳入“广州市十四五时期十大工程”中“智慧城市工程”。

5．管好用好档案资源，提振档案宣传教育社会影响力

编写“广州兴办经济开发区的初始历程”、“六运会市场化运

作经验”等档案资政参考，为粤港澳大湾区建设、十五运会和残
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特奥会等中心工作服务。联合广州地铁集团有限公司举办“光影

绘春潮——档案里的南沙蝶变”展，以声像档案和区域地图档案

展示南沙打造粤港澳全面合作示范区的发展巨变，累计观众达

90 余万人次。编撰《广州传统中轴线地标档案多元开发利用案

例》，入选中国人民大学档案事业发展中心 2023年度十佳重特大

事件档案工作案例。

联合广州广播电视台制作 3期“广州档案解密”，同时在央

视频移动网、新华社现场云等媒体平台播出，每期节目覆盖受众

2000 万人。制作《档案中的党员故事——英雄儿女向秀丽》微

视频获“党课开讲啦”暨第十三届全市党员教育电视片观摩交流

活动“优秀奖”；制作党的百年奋斗历程系列视频《档案广州》

以专栏形式入驻广州市干部培训网络；制作《广东省非物质文化

遗产：沙湾飘色》《档案人的“蓝色”守护》《广州白云站交通枢

纽》等短视频发布至馆微信公众号。

6．主动服务经济社会，增强档案为民服务实效

联合市保密局、市档案局组织市直单位进馆开展馆藏文书档

案解密和开放审核，馆藏民国档案已全部完成开放审核，开放率

达 87%；文书档案累计完成开放审核 148万件，开放率达 29%。

拍摄市委市政府重要政务活动以及大湾区建设、南沙自贸区、

广交会和乡村振兴等声像档案照片 4万多张。坚持口述历史纪实，

与粤港澳大湾区档案馆开展口述档案资源共建共享，围绕《创行

湾区》《光荣在党 50年》《家族往事》等多个主题，采访 21人，
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拍摄时长 1428分钟。

2023 年共与 7 家档案馆签订跨馆利用服务协议，累计与全

国 51 家档案馆开展合作。截止 10 月底，接待档案利用者 2026

人次，接受电话咨询 2100 个，提供利用馆藏档案和资料 51082

卷。

7．加强党的全面领导，锻造高素质专业化干部队伍 以党支

部为单位全员参与馆藏档案清理、数字化 100%质检等基础业务

工作，充分发挥党支部的战斗堡垒作用。注重人才培养，邀请全

国档案专家授课，举办 3期《档案大讲堂》活动。开展新进人员

档案业务培训，提升档案业务和综合素质能力。积极组织参加省、

市档案专家、中青年档案业务骨干评选。

（三）部门整体支出绩效目标

市档案馆机关总体绩效目标：

1．收集、征集具有永久保存价值的具有广州特色的档案资

料，充实馆藏资源。

2．继续开展馆藏档案清理和规范整理等基础业务工作，确

保科学规范管理档案。

3．委托专业公司开展物业管理，为我馆提供安全保卫、设

施设备运维、园林绿化、展厅管理和讲解等服务，保障档案馆有

序高效运转，保障档案库房恒温恒湿的保管条件，保障馆库安全

和档案实体安全。

4．向公众提供优质的档案查阅、档案宣传、档案展览等公
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共服务。

5．提高规范化和专业化管理水平，发挥爱国主义教育基地、

档案安全保管基地、档案利用服务中心、政府公开信息查阅中心

的功能。

6．深入挖掘档案资源，组织举办档案事业发展历程展（暂

定名）等各类特色档案展览展示。

7．开展纸质档案数字化加工扫描，加快目录及全文数据库

建设，提高馆藏档案数字化比例，转变档案管理模式，保护档案

原件，提升档案利用效率，提高档案工作服务中心、服务民众的

水平，并为创建全国示范数字档案馆夯实基础。

8．确保数字档案馆系统和全市电子档案管理系统以及我馆

信息化硬件系统设备安全、稳定运行。

下属单位市档案发展中心（市音像资料馆）总体绩效目标：

1．拍摄、收集记录广州重大活动、城市建设和人文历史档

案资料，保存“城市活档案”；开展口述历史节目录制；开展音

像资料收集、编目工作。

2．根据档案馆年度计划安排，实施档案事业发展历程展（暂

定名）等各类特色档案展览，发挥档案存史资政育人作用。

3．保障声像档案制作室、利用室及其他设备维护保养。

4．保障发展中心信息化系统及数字化工作正常运行、设备

及时保养和维护，系统软件及时更新及维护，为音像管理业务服

务；提高各业务系统性能，确保业务系统在有效工作时间内正常
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运行，保证各业务系统数据的完整安全，确保日常办公信息平台

稳定运行。

5．开展档案纸质修复、修裱和缩微工作，保护档案原件，

保障档案实体安全，便于档案有效利用。

（四）部门整体收支情况

2023年广州市档案馆收入合计 10590.2万元，其中一般公共

预算财政拨款收入 10583.6万元，占总收入的 99.94%，其他收入

6.6万元，占总收入的 0.06%；支出合计 10590.2万元，其中基本

支出 5864.18万元，占总支出的 55.37%，项目支出 4726.02万元，

占总支出的 44.63%。年度支出进度为 99.85%。

（五）部门整体绩效管理情况

根据市财政局《关于印发广州市本级 2023年度财政支出绩

效运行监控工作方案的通知》和我馆预算绩效管理规定要求，为

实现预算绩效全过程管理，提高馆财政资金使用效益，我馆对本

级和下属单位发展中心 2023年度部门预算安排的所有财政支出

项目绩效目标执行情况以及资金使用和管理情况，采用项目支出

自行监控和部门整体支出自行监控的方式进行年中绩效运行监

控和全年绩效运行监控，各项目标和指标运行情况较好。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

对相关自评材料进行分析和评判以及现场评价，2023 年度

我馆基本实现了年度总体绩效目标、实现了良好效益，整体支出
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绩效自评为 98.92分，绩效等级为优。

（二）履职效能分析

履职效能得分 49.93分，从部门整体效能进行分析评价，较

好地完成各项目标任务。包括二级指标 1个、三级指标 3个，其

中三级指标部门整体绩效目标产出指标完成情况得 19.94分，扣

0.06分的主要原因是第一展厅改造暨“广州档案事业发展历程展”

项目建设维护维修经费属于跨年度项目，时效指标仅部分达成预

期，完成比例仅 75%；部门整体绩效目标效益指标完成情况得

20分；部门预算资金支出率得分 9.99分，扣 0.01分的主要原因

为部门预算资金支出进度为 99.85%，未达 100%。

2023年广州市档案馆一级项目 6个，二级项目 21个，具体

情况如下：

1．广州市档案馆（本级）一级项目 6个，二级项目 17个：

（1）运行经费支出 1808.84 万元（含档案业务经费、业务

用房物业管理费、服务辅助费、电费、冷费、节能分享费、机构

运行辅助经费、幕墙安全检测和购置经费 8个二级项目）

一是收集、征集具有永久保存价值的具有广州特色的档案资

料，充实馆藏资源；继续开展馆藏档案清理和规范整理等基础业

务工作，确保科学规范管理档案；向公众提供优质的档案查阅、

档案宣传、档案展览等公共服务；提高规范化和专业化管理水平，

发挥爱国主义教育基地、档案安全保管基地、档案利用服务中心、

政府公开信息查阅中心的功能。二是委托专业公司开展物业管理，
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为我馆提供安全保卫、设施设备运维、园林绿化、清洁卫生等服

务，实现档案馆库和场所安全、清洁、对外查阅大厅、展厅标识

指引清晰、布局合理、环境清洁优美、档案利用服务高效，为我

馆各项业务工作的顺利开展提供基础性支撑。三是实施专业的讲

解、客服、展厅管理服务，提高展厅展览讲解、档案利用效率和

服务水平。四是计划保障全馆电力及供冷正常运行，基本满足馆

工作人员日常办公需求及来馆参观公众的实际需要，按照《档案

馆建筑设计规范》要求，确保实现档案库房的保管条件。五是通

过对现有设备进行智慧化节能改造，实现中央空调系统的全自动

运行、智能化集中监控，平台化和数据化管理，能为管理措施和

管理体系的持续完善提供坚实的数据基础。六是聘用 20名编外

人员协助我馆开展档案接收整理、保管利用、档案数字化、档案

修裱等工作。七是组织玻璃幕墙方面的专家或者委托专业机构进

行安全性论证，受委托的专家或者专业机构应当出具安全性论证

报告。八是报废并更新购置一台公务用车，采购 AED除颤仪、

保密柜和文件柜、征集与广州历史有关的档案资料一批。

（2）档案馆事业发展经费支出 831.78万元（含市国家档案

馆 2022-2024年数字档案资源建设项目、市档案馆 2023-2024年

文书档案资源库建设项目 2个二级项目）

完成新中国成立后文书档案数字化加工约 493万页，建立文

书档案目录数据库，数据库条目与数字图像对应准确率 100%，

数字化成果质检合格率达到 95%以上。
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（3）信息化运行维护经费支出 89.59万元（含广州市国家

档案馆 2022-2024年信息化运维项目(2023)1个二级项目）

对全市电子文件档案资源管理中心和馆内各信息化软件、系

统、硬件平台运行维护。

（4）信息化建设开发经费支出 1463.65 万元（含广州市档

案局广州市高清视频升级改造项目和 SM项目等 3个二级项目）

在我馆现有的视频监控系统的基础上对部分监控点进行高

清化采点联网改造，按合同约定支付年度费用。

（5）房屋维护维修经费支出 326.36万元（含第一展厅改造

暨“广州档案事业发展历程展”项目建设维护维修经费、广州市

档案馆新馆展厅装饰装修工程项目维护维修经费 2个二级项目）

一是通过组织策划“广州档案事业发展历程展”（暂定名），

旨在服务和宣传贯彻党的二十大精神，更好地发挥档案馆“为党

管档，为国守史”的职能，增强档案馆服务社会治理的能力，提

高广大市民对党的档案事业和广州地区档案事业的认识，普及档

案历史知识，更好地实现广州市档案馆的档案教育基地和爱国主

义教育基地功能，更好地满足人民群众对档案公共服务的需要。

二是完成新馆展厅装饰装修工程项目结算款支付。

（6）广州市爱国主义教育基地补助经费支出 2.8 万元（含

2023年爱国主义教育基地补助经费 1个二级项目）

通过将馆内展览送入基层、社区等地，打通爱教基地为基层

文化服务最后一公里，更大的发挥基地档案宣传教育、爱国主义



— 12 —

教育基地作用。

2．下属单位广州市档案发展中心一级项目 2个，二级项目

4个：

（1）运行经费支出 162.67万元（含发展中心业务经费、发

展中心购置经费 2个二级项目）

全年完成民国档案修复 10312张，展厅投影等设备正常播放

时长 1750 小时，举办 2 次展览，声像档案制作室可用时长 116

小时，为社会提供观影展播时长 210 小时，采录音像资料时长

8440分钟，剪辑时长 41135分钟，口述历史采访 34人，编目音

像资料时长 616小时，新增库存资料数量 1186部，声像档案媒

体投放节目数量 2个，开展爱国主义教育和档案教育活动 4次，

观众参观满意度 96.5%，拍摄视频资料 4872分钟，照片资料 4309

张，拍摄本市政务活动及重大活动、口述历史城市记忆工程、城

市建设项目、文化类活动等内容，运维视频录入编目转码迁移审

核时长 7842分钟。

（2）信息化运行维护经费支出 28.59万元（含广州市音像

资料馆 2022-2023年数字化信息管理系统运维项目(2023)、广州

市音像资料馆 2023-2024 年数字化信息管理系统运维项目

(2023)2个二级项目）

对中心各信息系统、桌面进行运维服务，以及对网络安全、

信息化咨询、项目监理、专家服务等。

（三）管理效率分析
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管理效率得分 48.99分，从预算编制、预算执行、信息公开、

绩效管理、采购管理、资产管理、运行成本等方面进行综合评价

分析，实施总体情况较为理想。包括二级指标 7 个、三级指标

23 个，其中三级指标财务管理合规性、预决算公开合规性、绩

效管理制度建设、采购活动合规性、资产配置合规性、公用经费

控制率、“三公”经费控制情况等 21个全部为满分，合同备案时

效性得分 0分，采购政策效能得分 0.99分。具体得分情况分析：

1．二级指标预算编制，三级指标新增预算项目事前绩效评

估分值 3分，得满分；

2．二级指标预算执行，三级指标结转结余率、财务管理合

规性分值各 2分，得满分；

3．二级指标信息公开，三级指标预决算公开合规性、绩效

信息公开情况分值各 2分，得满分；

4．二级指标绩效管理，三级指标绩效管理制度建设分值 5

分，绩效结果应用分值 3分，绩效管理制度执行 7分，均为满分；

5．二级指标采购管理，三级指标采购意向公开合规性分值

0.5分、采购意向公开时限分值 1.5分、采购内控制度建设分值 1

分、采购活动合规性分值 2分、采购合同签订时效性分值 3分，

均为满分；合同备案时效性分值 1分，得分 0分，扣 1分的主要

原因是合同备案存在逾期情况，采购政策效能分值 1 分，得分

9.99 分，扣 0.01 分的主要原因为面向中小企业和小微企业预留

的采购预算金额占比为 99.62%，未达 100%。
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6．二级指标资产管理，三级指标资产配置合规性分值 2分、

资产收益上缴的及时性分值 1分、资产盘点情况分值 1分、数据

质量分值 2分、资产管理合规性分值 2分、固定资产利用率分值

2分，均为满分。

7．二级指标运行成本，三级指标公用经费控制率、“三公”

经费控制情况分值各 2分，均为满分。

三、存在的主要问题

一是编制预算时设置绩效目标和指标不够全面完整，未能全

面反映部门履职效益；二是绩效指标设置的科学合理性有待进一

步加强，例如跨年度项目，设置绩效目标和指标时一定要充分考

虑当年的实施进度和工作完成量，避免出现总体绩效目标和指标

等于年度绩效目标和指标。三是个别项目执行较预期存在一定偏

差，未能及时调整绩效指标。

四、下一步改进措施

积极参加财政部门组织的绩效管理业务培训，学习绩效管理

优秀单位的成功案例，同时计划委托第三方专业机构或邀请专家

来馆开展预算绩效管理业务培训和指导，提高绩效管理工作的整

体水平。
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