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附件 2

广州市城市管理和综合执法局
部门整体支出绩效自评报告

一、部门基本情况

（一）部门职能

本部门是市政府工作部门，主要职责包括：拟订城市管理和

综合执法地方性法规规章草案、政策措施和管理标准规范，并组

织实施和监督检查；制定并组织实施相关发展战略规划；组织指

导、统筹协调、监督检查和考核评价全市城市管理和综合执法工

作；负责全市城市容貌、户外广告招牌设置监督管理和全市环境

卫生监督管理；负责对生活垃圾的收集、运输和处理实施监督管

理；负责城镇燃气行业监督管理；负责市本级和指导区垃圾终端

处理设施的运营监管；协调、监督、考核区和市相关部门对井盖

设施的维护管理工作；负责全市行政区域内水域市容环境卫生和

全市行政区域内建筑废弃物监督管理；负责粪便、死禽畜、变质

肉类等无害化处理的监督管理；制定城市管理和综合执法工作规

范、行为规范；负责全市城市管理综合执法的业务指导、统筹协

调、监督检查；制定城市管理和综合执法的科技发展、信息化建

设规划并组织实施；指导城市管理系统行业协会工作；以及完成

市委、市政府和上级相关部门交办的其他任务等 15 个方面。

（二）年度总体工作和重点工作任务

1.年度总体工作完成情况

2023 年本部门坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想
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为指导，全面贯彻落实党的二十大精神、省委“1310”具体部署

和市委“1312”思路举措，扎实推进垃圾分类、市容环卫、违建

治理、燃气管理、智慧城管等方面重点工作，圆满完成年度工作

目标。主要完成：生活垃圾分类持续深化；垃圾分类收运处置体

系更加完善；垃圾终端处理设施建设运营有突破；建筑废弃物处

置水平有提升；市容市貌更有品质；广告招牌设置更加规范；环

卫保洁更加精细；垃圾收运处置一体化进展平稳；城管执法力度

不减；城镇燃气安全整治力度加大；智慧城管建设突破较大。

2.重点工作任务完成情况

2023 年，本部门围绕垃圾分类、城市市容环境、城管执法、

民生服务、智慧城管建设等方面，完成各项重点工作任务具体

情况如下：

一是生活垃圾分类持续深化。垃圾分类收运处置体系更加完

善，垃圾终端处理设施建设运营有新突破；建筑废弃物处置水平

有新提升，全市建筑废弃物资源化利用项目逐步增加，年处理设

计能力不断提高，综合利用率明显提升。

二是城市市容环境整洁有序。环卫保洁更加精细。持续巩固

“10 路 10 场”和 50 条重点道路环卫保洁精细化作业质量标准，

持续打造“环境卫生精品区”；市容市貌更有品质。成功选树“羊

城最美商铺”，成功培育市级容貌品质社区，该项目获评“中国

城市精细化管理创新典范”。

三是城管执法持续用力。大力加强城管领域综合执法，持续

整治市容“六乱”；完成我市 2,300 万平方米的违法建设治理任

务和广汕高铁、广州白云站开通前沿线安全隐患整治工作。
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四是城管民生服务水平持续提升。优化营商环境有新举措。

持续发展管道燃气用户，持续推进老旧管网改造。“厕所革命”

成效有新提升。完成新改建公厕和新增机团单位、繁华地带内设

厕所对外开放工作。镇街全域服务治理试点成效显著。持续推进

全域服务治理试点工作，有效提升基层治理效能。

五是智慧城管建设突破较大。新立多项科技项目、新推出发

明及实用专利、新设备、新技术及技术规范标准；完成多类城市

管理设施部件信息采集上图及多项智慧城管地方标准编制发布，

有效推动市区两级视频智能分析系统应用。

（三）部门整体支出绩效目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学

习贯彻落实党的二十大精神，深入贯彻习近平总书记对广东、广

州系列重要讲话和重要指示精神，按照市委、市政府工作部署，

高标准推进生活垃圾分类处理，科学推进违法建设治理，持续改

善城市环境秩序，大力提升燃气管理服务水平，积极优化智慧城

管建设，创新推进镇街全域服务治理试点，持续提升城市治理体

系和治理能力现代化水平。

（四）部门整体收支情况（以决算数为统计口径）

本部门 2023 年度年初批复部门预算 225,954.26 万元，其中:

基本支出预算 35,942.15 万元，项目支出预算 190,012.11 万元。调

剂后部门年度预算225,962.24万元，其中：基本支出预算36,148.73

万元，项目支出预算 189,813.51 万元。年度实际支出 224,847.28

万元，其中：基本支出预算 35,709.30 万元，项目支出 189,137.97

万元。年度支出进度 99.5%。
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（五）部门整体绩效管理情况

近年来，本部门不断加强预算绩效目标管理，不断提高预算

管理的科学化和精细化水平。一是要求各业务部门按要求在申报

项目和编制预算时同步编报绩效目标，2023 年预算二级项目（含

转移支付项目）187 个，实现部门预算项目绩效目标编报全覆盖；

二是积极参与广州市新一轮绩效管理改革探索，作为第一批试点

30 个部门之一开展本部门预算绩效管理核心绩效指标体系建设

工作，加快构建本行业、本领域、分层次的核心绩效指标和标准

体系；三是加强常态化监控，每月对项目支出预算执行情况及绩

效目标完成情况进行分析，对于支出缓慢项目查找原因，确实无

法执行的项目及时调剂预算资金和绩效目标（指标）。

二、绩效自评情况

（一）自评结论

根据《广州市财政局关于做好 2024 年部门整体支出绩效评

价工作的通知》，对本部门整体支出开展绩效自评。本次整体绩

效评价从履职效能、管理效率两大角度，围绕预算资金、绩效管

理、采购管理、资产管理、成本管理、产出和效益等方面实施绩

效评价。经评价，本部门整体支出情况良好，年度预算完成率为

99.5%，绩效自评分值为 95.97 分，自评结果为优。

（二）履职效能分析

本指标分值为 50 分，自评总得分为 49.97 分。主要从部门整

体绩效目标产出指标、目标效益指标完成情况及部门预算资金支

出率方面进行评价。其中：产出指标共设 5 项三级指标，分别是

全年违法建设治理考核任务完成率、机械化作业率、气瓶标签审
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核录入、标签信息变更完成率、培育科技协同项目、成功培育市

级容貌品质社区数量；效益指标共设 1 项三级指标，为居民生活

垃圾分类知晓率。部门预算资金支出率较好，年度预算编报的产

出指标和目标效益指标设置合理，各指标均能达到绩效设置指标

值。

（三）管理效率分析

本指标值为 50 分，自评总得分 46 分。从预算编制、预算执

行、信息公开等七个方面进行评价。本部门预算编制科学严谨，

预算草案合理可行，预算执行及时纠偏，财政资金使用高效，信

息公开及时透明，绩效管理体系完善，采购管理流程优化，资产

管理准确合规，运行成本精细高效。各项工作能按制度及各级有

关规定执行，管理效能较好。

三、存在的主要问题

一是绩效目标及绩效指标设置有待进一步完善，年度绩效目

标未能体现预期产出情况，不利于量化考核绩效目标的实现情况

以及绩效目标是否符合正常业绩水平。二是部分项目根据实际业

务需求进行预算指标调剂时，绩效目标（指标）未同步根据实际

情况进行调整。三是政府采购启动慢，预算执行存在前慢后快的

情况。

四、下一步改进措施

一是提高绩效评价意识，在对绩效理念深入学习的基础上，

凝炼项目的总体绩效目标与年度绩效目标。二是重视绩效指标的

设置，充分了解绩效评价指标体系构成，规范设置产出和效益指

标，并合理设置预期指标值。三是严格执行本部门政府采购计划，
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及时签订政府采购合同，加快政府采购资金支付。
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