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2023 年度广州医科大学部门重点项目绩效
评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景资料

“广医大 2023-2025年文献资源购置经费”项目以学校

发展为依托，科学合理的制定文献资源建设发展计划。图书

馆在各年度的项目实施前，对拟订购的文献资源开展需求调

查，从保护现有资源、充分利用新资源的角度出发，制定了

性价比较高的文献资源采购方案，确保所购文献资源能满足

学校各学科教学及科研的需求。通过本项目实施，夯实、丰

富了馆藏配置，优化了文献资源保障体系，为学校的学科建

设、课程建设和教学科研提供有力的文献保障。

该项目为一般公共预算安排财政专项，2023年年初预算

批复为 1,480万，年度预算为 1,480万元。

（二）项目资金分配情况

我校“广医大 2023-2025年文献资源购置经费”项目年

初预算为 1,480万元，为一般公共预算安排。支出内容主要

包含纸质图书 279.4906万元、纸质期刊报纸 116.51万元、

电子资源 1,075.4994万元、文献资源加工及文献整理 8.5万

元。



为确保财政资金下达后尽快科学地开展工作，更好地完

成项目年度绩效目标，学校多措并举积极推动项目实施。一

是学校于资金正式下达前启动采购前期相关工作，于 2022

年 11月 22日挂网公示政府采购意向信息表，于 2022年 12

月 1日提交了政府采购进口产品论证的相关材料，以便及时

开展论证工作，为进口产品顺利采购做好准备；二是加强各

部门间联动机制，申报部门积极与采购、财务等相关部门沟

通协调，待预算下达后及时推进资源采购工作，在 2023年 1

月启动第一轮采购工作，期间抓紧督办了所负责业务的采

购、合同签订、付款等各环节，并提前完成各节点的支出进

度，3月底已完成 72.43%的支付进度，5月底已完成 85.99%

的支付进度，并在 11月完成全部款项支付，较好地完成预

算执行。

时间 支出金额（万元） 支出进度

3月 1,072.08 72.43%

5月 1,272.72 85.99%

6月 1,345.68 90.92%

11月 1,480 100.00%

（三）项目政策依据

学校的“十四五”规划及建设“双一流”大学的发展目

标，对图书馆的资源建设和服务提出了“加强智慧图书馆与

信息共享空间建设，新增一批数据库，建成与高水平大学相

适应的文献资源保障体系和知识服务体系”的更新、更高要

求。随着学校的办学规模不断增大，优势学科、重点学科发



展不断加强，教育教学质量不断提升，科研能力不断提高，

图书馆通过合理规划，加大馆藏文献资源的建设和管理，提

升信息服务质量，以更优的文献保障系统，服务学校多学科

办学和科研，支撑双一流大学的可持续与高质量发展。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

本项目的年度预期绩效目标是通过订购文献资源，及对

文献资源加工管理，更大程度上满足我校师生对文献资源的

需求，提高文献资源利用率。以更优的文献保障系统，服务

我校多学科办学和科研，支撑高水平教学研究型医科大学的

创建。

根据我校图书馆提供文献资源服务的实际情况，设立了

7个产出指标、2个效益指标。分别是体现馆藏资源情况的

“新增纸质图书数量”、“订购纸质期刊数量”和“订购电

子资源项数”，还有体现资源利用情况的“文献资源使用量”

和“图书馆及网站访问量”，以及保证文献资源质量的“文

献加工、文献整理”、“文献资源的学科覆盖情况”和“文

献收藏”，最后是体现读者对图书馆服务评价的满意度指标。

这 9个指标从不同方面对文献资源服务进行评价，图书馆根

据这 9个绩效目标来落实“广医大 2023-2025年文献资源购置

经费”预算的使用。

三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

开展图书馆文献资源购置费的绩效评价有利于促进图

书馆文献资源购置工作的规范化与标准化，提高图书馆的服



务质量。科学合理的绩效评价可以为高校的文献资源购置费

拨款提供更为科学的依据。

（二）绩效评价标准和评价方法

我校“广医大 2023-2025年文献资源购置经费”项目主

要用于数字文献资源、纸质文献资源和文献资源加工服务的

采购。对高校图书馆文献资源购置费进行绩效评价，既要对

经费的使用情况、产出情况、相关管理制度办法的健全性及

执行情况进行监督，又要对图书馆使用文献资源购置费所取

得的效益如图书馆服务质量、师生用户满意度等进行检查。

该项目绩效评价标准为计划标准，以年初设定的目标、

计划、预算、定额等作为评价标准。

通过查询汇文系统来统计 2023年新增的纸质图书资源；

通过查看下订期刊清单来统计 2023年订购的期刊份数；通

过查看装订验收报告来统计 2023年装订文献资源的份数；

通过查看合同来统计 2023年订购的数据库个数；通过查询

纸质文献借阅量及电子文献下载量来统计 2023年文献资源

使用量；通过查询图书馆入馆人次及官网、官微访问量来统

计 2023年图书馆及网站访问量；通过开展年度读者满意度

问卷调查，来获得 2023年读者满意度。

（三）绩效评价实施过程（前期准备、组织实施、分析

评价）

前期准备过程，根据图书馆提供文献资源服务的实际情

况，设立了 7个产出指标、2个效益指标，以期能够细化评



估文献资源购置费的投入产出、使用过程，保证评价过程的

科学性和评价结果的合理性。

组织实施过程需要图书馆多个部门协同合作，比如，采

编部统计年度纸质资源的新增数量，技术部统计电子文献下

载量、入馆人次及官网、官微访问量，期刊部装订文献资源

的份数，流通部统计图书借阅量，办公室开展年度读者满意

度问卷调查。图书馆根据各个指标的实际完成值，对照预期

值完成分析评价，来核查经费的使用情况、产出情况、所取

得的效益师生用户满意度等。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

学校对项目管理绩效的立项定位、预算编制、组织实施、

绩效管理 4个维度设置了不同的指标来进行评价，项目管理

绩效评价得分为 97.2分，等级为优。

按项目管理评价各维度分析的结果，从立项定位维度分

析：项目依据学校的发展规划部署，立项依据充分性；立项

程序规范，组织了专家立项论证和学校校长办公会议，并开

展了重大政策项目财政立项预算评估报告。从预算编制维度

分析：绩效目标设立规范性，9个绩效指标设置合理，其中

8个定量指标，按《市财政局资金项目入库申报指南》的要

求，尽可能量化指标；预算编制及时、准确，按统一部署的

时间节点进行项目入库和编制年度预算，且预算明细清晰详

细，并提供准确的采购的清单。从组织实施维度分析，包括

管理制度健全性、政府采购执行率、资金使用合规性、项目



进度控制有效性四个方面。项目在组织实施时，有完善健全

制度作为实施依据，包括三重一大、采购管理办法、合同管

理办法、合同审计办法等内部控制制度，每个实施环节有法

可依。按年初政府采购预算执行，采购预算执行率为 100%。

资金使用合理合规，专项专用，严格落实预算。项目各项采

购工作提前谋划，相关部门紧密协同，执行进度提前达标，

第一季度支付 1,065.28万元，支付率进度达 71.98%，第二季

度支付进度达 89.68%，第三季度支付进度达 96.20%，第四

季度支付进度达 100%。从绩效评价维度分析：项目完成预

期的绩效目标，绩效指标都优于预期效果；图书馆采用各种

方式扩大文献资源的利用率，给师生普及和宣传，并为师生

使用这些资源提供各种便利。

（二）项目结果绩效情况分析

项目完成预期的绩效目标，绩效指标都优于预期效果。

1、预期新增纸质图书 5 万册，实际新增 74586 册，达到医

学院校基本办学要求；2、预计订购纸质期刊 1600份，实际

订购量为 1665 份；3、预期订购电子资源 50 项，实际订购

电子资源 50 项，进一步丰富、完善了图书馆的文献资源保

障体系；4、预期文献加工、文献整理约 4500册，实际文献

加工 5669册，有效地实施了文献资源的加工、管理；5、预

期文献资源使用量约 450万（册/篇），实际使用量约 530.81

万（册/篇）；6、预期图书馆及网站访问量约 100万次，实

际访问量约 172.72万次；7、文献资源对学校学科专业覆盖

率达 100%，达到预期目标；8、图书馆馆藏资源定期检查维



护，对受损图书进行修补，使文献收藏保持优良状态；9、

根据图书馆 2023 年读者满意度调查，满意度达 96%以上，

读者对图书馆提供的服务给予肯定。

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级（分优、良、中、

差四个等级，分别对应不同的分值）

项目综合评价得分：98.88分

评价等级：优

（二）项目综合评价结论

该项目的完成，夯实、丰富了文献资源建设，优化了馆

藏配置，建立起较为完善的文献资源保障体系；对文献资源

的加工和整理，保障了文献资源的完整性、连续性、使用寿

命的延长性，使文献的收藏及使用保持优良状态，有效地服

务读者。该项目的有效实施及良好的绩效，使图书馆能以更

优的文献资源和信息服务，为学校的学科建设、课程建设和

教学科研提供有力的文献保障，支撑我校高水平大学的建

设。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）政策方面建议。文献信息资源建设与高质量发展

是双一流大学科研发展与人才培养的重要支撑。学校根据

“双一流”学科和特色专业、重点专科的建设目标与要求，

科学合理的制定文献资源建设发展计划，确保文献资源能满

足学校各学科教学及科研的需求。整体来看，本项目对当前

广医大全体师生的文献引用和借鉴起到保障、支撑作用，项



目实施具有必要性，项目需要继续延续。在数据库逐年升价

和外币汇率变化等因素影响下，为保证资源的延续性和完整

性，经费存在较大压力。

（二）项目管理方面建议。

考虑到随着各项工作日益规范化，各种相关政策也越来

越细致完善。今后项目执行过程中，如遇政策调整，各部门

应积极沟通，理顺项目执行各环节，提高各阶段执行进度。

定期开展各项政策的解读工作，传达正确的指导思想，为项

目的顺利开展做好准备。

（三）绩效管理方面建议。

整体来看，该项目已按时完成预期的绩效目标，绩效指

标都优于预期效果。在接下来的工作中，需进一步优化绩效

指标体系。在已经开展的资源绩效评估、整体服务质量调查

等实践中，进一步优化相应的指标及量化数值设置，制订符

合我校该类项目的绩效指标，为后续经费配置提供科学依

据。

（四）其他方面建议

高校图书馆是学校的文献资源保障中心、教学科研支持

中心与文化育人中心，不同的功能有不同的绩效管理目标和

特有的内容特征，图书馆文献资源购置的绩效评价是一个复

杂系统，高校文献资源购置涉及到多方面的影响维度，需要

从资源本身、资源管理者及资源服务对象即用户多角度去衡

量。既要保证全面科学高效的配置资源，也要通过推进资源

的利用层次水平来提高资源的使用价值和服务效能。对于涉



及到的评价指标，要考虑综合评价所依据的原则。在开展评

价活动、确立评价标准、设计评价方案、实施评价过程时应

保证评价过程的科学性和评价结果的合理性，从而获得广泛

的认可，实现评价目的。

七、绩效评价结果应用

整体来看，该项目按时完成预期的绩效目标，绩效指标

都优于预期效果，图书、期刊、数据库的购买对师生在科研

学习中需要的文献资源起到保障、支撑作用，文献资源对学

校学科专业覆盖率达 100%，达到预期目标；图书馆馆藏资

源定期检查维护，对受损图书进行修补，使文献收藏保持优

良状态；读者对图书馆文献资源的使用量超过预期；图书馆

及网站访问量也超过预期；读者满意度达 96%以上，读者对

图书馆提供的服务给予肯定。各项指标的完成说明该项目的

经费投入取得了一定的效益，绩效评价达到了效果。


