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2022 年度广州市海珠区人民检察院信息化

运维服务项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

对 采现 段 区人民检 院 设阶 海珠 察 备主要 用自主维护与外包

， 对 ， 一式运维相结合的方 包括 桌面终端设备 智慧出庭 体化系

、 、 、 执 、系 远程 法系统统 人脸识别考勤系统 远程提审 统 涉密

布 。 、网信 系 等 统 行 维 珠 人 检 将 件息发 统 系 进 运 海 区 民 察院 软

硬件、网 的 行 进行外包络 运 维护 ， 了决 当解 前 IT服务各方面日

长 力 矛 ， 了能益增 的需求和有限的提供 之间的 盾 提高 海珠区人

办 、 、 件 运行维护民检察院 公区域内的软件 硬件 业务应用软 的

， 。效 保信 统 常 行率 确 息系 正 运

（二） 目项 效绩 标目

（1） 一障 珠 民 察院全国 察 业 用系保 海 区人 检 检 统 务应 统

2.0和 1.5 ； 一稳过平 度并稳定运行 最高检统 2.0 ，系统上线后

三 ， 大 大了 ；并套网络 行运行 极 地增 运维工作 新系统将于 2020

年 6 ， ，工 网正式上线 每名月开始 在新投入使用的检察 作 启用

了一 ， 门 了 ，官 配 电 每 部 两 以 打 从检察 多 台 脑 个 多 台 上 印机 而

大 ； ，使得运维 作 地 但在这种 况下工 极 增加 情 由于全国检察机



— 2 —

， 大大化关机构改革 负责检察信息 工作包括运维工作的人员 减

少， ，的 有两个同事目前我单位全院负责信息化运维工作 只 无

。胜任 繁 的 维 作法 如此 重 运 工

本 一此 度 维 作 照 检院统 业 应 系 维因 年 运 工 将按 高 务 用 统运

、 ， 《保障的 求 检要 察机关信息化工作运维保障要求 以及 检察

一 办 （ ）》 ，机关统 业务应用软件运行维护管理 法 试行 的要求

，对察 实际工作需 珠区 检 院结合海珠区人民检 院 要 海 人民 察 现

， ，有 统 供 护 服 支 成 统部署和 统 级系 提 维 和 务 持 完 系 系 升 排除

， ， ，系统故障 证设保 备可靠运行 保障数据安全 及时解决在系

，应统 用时遇到的问题并及时进行反馈等 保证海珠区检察机关

办 办 、使 信息系统 理 时的 性 续 和 靠案人员在 用 业务 安全 连 性 可

。性

（2） 对 议通 多 能 室过 功 会 、 一智 化系统等 信 化楼宇 能 般 息

， 办 ，的维护 确 海珠设备 保 区人民检察院工作人员的正常 公 保

，对 。业障各种 务的正常开展 桌面设备做到即时响应

（3） 对 的 检通过 网络安全设备和服务器 巡 、 势趋 分析等维

， 、手段 海 区 民 察 网 服 器 撑 的 常护 确保 珠 人 检 院 络 务 支 平台 正

， ， 。运行 从 保 业 统的正常 行 降而 障 务系 运 低平均故障时间

（4） 性通过优化业务系统结构和 能，完善业务应用过程中

， 长 ， 对 、点 据库提出的新增需求 满足日益增 的应用需求 重 数
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、 ， 一中间件 支撑 进 性 优 确 系 性 有 的硬件 平台 行 能 化 保 统 能 定

冗 。余

（三） 来目 金 源及使 情项 资 用 况

本年 息化运维度信 来 州目资项 金 源为广 市一般财政预算投

资经费。2022 数年年度预算 为 41 ，万元 决算数为 38.64万元。

（四）项目实施情况

2022 年我院投入信息化运维 工 经费项目 作 41 万元, 支出

38.64 元万 ,预 成 为算完 率 94.24%。 于用 院 息我 信 化运 服维 务等,

实 支出方向 年 预 复内容项目 际 与 初 算批 本基 一 。致

1、 。全过程监控 我院财务室和 术技 科 门处形成部 联动,对 算预

执资金 行情况和绩效目标实现程度开展日常监控和年中监控。 术技 科

对 执责 年度预算资 绩效 行 况 及 金 用 管 情负 当 金的 目标 情 以 资 使 和 理

进 态况 行动 、 时跟踪监实 控。 术财 室 与技 科沟务 定期 通，让 术技 科及

了时 解项目实时支出进度, 性提高支出时效 和均衡性;同时,动态把握

绩效目标实现程度, 执 过 中出现的问及时发现和解决预算 行 程 题,对

年初 不 理 绩 目 和 效 标 时于 设置 合 的 效 标 绩 指 及 修正,提 绩效目标高 编

。制 量质

2、 。合规使用 费合理 经 坚持“ 、谁支出 谁负责”的原则,

确保 一 都每 笔经费支出 符合相关的制度。严格把关经费报销过程,

杜绝违规行为。 报 前经费使用人 销 , 料需准备完 报销整的 材 , 括包
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销 票报 发 , 料 料。证 及 他 应 材 院 关的内部 制佐 材 其 相 的 按我 相 控

制 严 关审核度 格把 ，确 专款保 专用， 一每 笔支出都符合规定以及

。要求

二、绩效评价概述

（一） 的评价目

落为贯彻 实全面实施预算绩效管理,将绩效理念和方法深度

编融入预算 制、执行、监督全过程, 一现预 绩 管 体实 算和 效 理 化,

。不 提 财 资 使 益断 高 政 金 用效

（二） 计价设 与实评 施

项 绩 标目 效指 ：

、 ，网络系 各应统 用系统的稳定运行 关系到海珠区人民检

。 术院察 各项日常工作的正常开展 通过建立规范性的信息技 运

， 本 ，助 提升目前 院 工作 务 平 全维服务 将有 于 运维 的服 水 为 院

，干 提 更 优 的 化 务 为海珠 人 检 的各项警 供 加 质 信息 服 区 民 察院

力 。工 开展作 提供有 保障

本 了项目共设置 3 ，个应用指标 2 ：指个效益 标 1、硬件设

备正常运作大于等于 95%；2、应用系统正常运作率大于等于 95%；

3、 大达 于服务质量 到 85%；4、 小服务效康 到场 于平均 时间 2 小

时；5、 对 大服 象 意 于 于务 满 度 等 95%。对于 2022年 珠 民海 区人

：察院信息 运 服 目的绩效 标总检 化 维 务项 指 结如下
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项目目标绩效指标

一级指标 二级指标 指标 容内 指标值

应用指标

硬件设备正常运作

率

硬件设备正常运作天数/硬 设件 备应运

数作天 *100% ≥95%

应 统正 运用系 常 作

率

用 统 常 作 数应 系 正 运 天 / 用系 应应 统 运

作天数*100% ≥95%

服 质务 量 解决问题次数/出 题次数现问 >85%

效益指标

服务效率 平均到场速度 <2小时

对务 象满意度服 问卷调查满意人数/问卷调查总人数 ≥95%

（三）绩效评价指标体系和 分标准评 方法

1. 权 。指标设定 重 《照按 2022 州广 级 政 金 出年 市市 财 资 支

效 价 规绩 评 工作 范》,一 权级指标 重 置设 为: 执预 率算 行 10%、产

出指标 20%、效益指标 50%、满意度指标 20%。 ，其中 数量指标

占 30%，经济 占指标 10%，可持续影响指标占 40%， 对服务 象满意

度占 20%。

2.评分方法。该项目所设指标 可 化指标均为 量 ，因此，分数

值按 情 分 为实施 况 别 ：29.42分、10分、37分、15分， 计合 92.42

。分

三、评价结论

本 ， 本 。度 维 项 总体良好 符 我 作年 运 服务 目 基 合 院工

四、项目主要绩效或成功经验
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通过信 化息 运维管理，健全已有的信息化 、流程管理 服务

、间时 响应和绩效管理 信息化 、资产管理 运维事件和配置变更

一 ， 对 心务 理平台 建立 善 后 设 和 络管理的统 服 管 和完 台核 备 网

， 、 ， 心全 动 检 过 控 等 段 提升核 务 用安 主 巡 通 监 优化 手 业 应 系

， 对 办 办的稳定性 可用统 和 性 通过 海珠区人民检察院 公 案系统

，理运维管 服务人员的专业运维管理技能的提升 保障运维工作

。的顺利开展

五、存在问题或不足

：在 题存 问 ，项目绩效 设置 科 合 与 金 用目标 不够 学 理 资 使

。合 有 提贴 性 待 升 ： 一 ， 力进 施 下 步 我 将 改 算绩改 措 院 着 进预

：一 对 习，效评 工作价 是加强 财政资金支出绩效评价文件的学

门 、 ，据根 部 工作职能和项目预算实际情况设置产出 效益指标

；二 执的 效性和贴合 加强 编 与 的注重绩效指标 有 性 是 预算 制 行

， 。过 闭 管 全 提 金 用效益全 程 环 理 面 高资 使

六、相关建议

一进 加 项步 强 目 效自评管绩 理，加强年中绩效运行监控，优

化预算编制、 执 环预算 行等 节， 一进 步提升项目的产能以及贴合

， 执 。性 严格按照相关的财政制度 行


