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第一条 为进一步做好退役军人管理服务工作，保障退役军人合法权益，让退役军人受到全社会的尊重尊崇，根据《军人抚恤优待条例》有关规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条 本办法所称退役军人为依照《中华人民共和国现役军官法》《中国人民解放军文职干部条例》《中国人民解放军现役士兵服役条例》规定退出现役的军官、文职干部和士兵。
第三条 本市行政区域内，具有广州市户籍的退役军人，本市户籍享受抚恤补助的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属适用本办法。
第四条 市、区退役军人事务主管部门负责本行政区域内的退役军人优待工作。
第五条 退役军人凭《广州市退役军人优待证》（以下简称《优待证》），在广州市行政区域内的公共服务机构和场所享受优先或优惠待遇。
第六条 退役军人可在本市行政区域内的铁路（含高铁、地铁）、公路、航空、港口、金融、公园、风景名胜区、旅游风景区、博物馆、纪念馆、开放的文物保护单位、市民服务中心等公共服务机构和场所享受优先服务。各相关单位应当设置优先服务窗口或“绿色通道”。
第七条 退役军人凭《优待证》在本市行政区域内的地方公立医疗服务机构享有优先挂号、优先就诊、优先取药、优先住院等服务。医疗机构应当设置退役军人优先标识。
第八条 退役军人在本市行政区域内游览政府投资兴办的公园、风景名胜区、旅游风景区、博物馆、纪念馆、开放的文物保护单位等场所，凭《优待证》免门票费。
鼓励民营旅游景区、博物馆、纪念馆等场所对退役军人实行优先优惠。
第九条 退役军人凭《优待证》优先办理民政服务事项。入住公办养老机构的，同等条件应当优先收养或入住。符合条件的孤老退役军人，按自愿原则由户籍地民政部门安排入住敬老院等养老机构。
鼓励民营养老机构优先接收退役军人入住养老。
第十条 退役军人自主创业、自谋职业的，凭《优待证》在本行政区内申请公共租赁住房的，不设收入限制。如符合中等偏下收入住房保障条件的，按照《广州市公共租赁住房保障办法》有关规定享受租金减免。
第十一条 参战复退人员在法定劳动年龄内，有劳动能力和就业愿望且处于失业状态的，市区人力资源和社会保障部门应当在各单位申报的公益性岗位中按不低于20%的比例统筹调剂出公益性岗位，供同级民政部门优先安排招用参战复退就业困难人员。
第十二条 享受公共服务优待对象受到治安管理处罚、影响恶劣的，或因违反法纪、法律受到党内严重警告以上处分、刑事处罚的，各区退役军人事务主管部门应当收回《优待证》。
受治安管理处罚或党内严重警告后，能主动改正错误、积极消除负面影响的，经本区退役军人事务主管部门审核同意，可以恢复发放《优待证》。
涂改、转借他人使用《优待证》的，取消优待且2年内不予审核。
第十三条 烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属持《烈士遗属优待证》《因公牺牲军人遗属优待证》《病故军人遗属优待证》可按照本办法的规定执行，本办法与其他优抚政策不一致的，享受最优惠待遇。
第十四条 现役军人凭有效证件享受本办法规定的优先优惠待遇。
第十五条 本办法由市退役军人事务主管部门负责解释。
第十六条 本办法自发布之日起施行，有效期3年。有效期届满或相关政策法规依据变化，根据实施情况评估修订。
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