附件6
企业首席质量官制度介绍
为贯彻落实《质量强国建设纲要》关于“健全企业首席质量官制度”的部署要求，为坚持制造业当家、加快质量强省建设培育更多高层次高素质质量管理人才，充分调动和发挥企业落实质量安全主体责任的主观能动性，今年6月，广东省市场监督管理局等十一部门联合印发《关于深化落实企业首席质量官制度的通知》，对深化落实企业首席质量官制度提出了全面的部署，明确了首席质量官的管理规范，提出了各项激励机制和政策等内容。

一、什么是“企业首席质量官”？

首席质量官（Chief Quality Officer，简称CQO），是企业对质量安全和质量发展全面负责的高层管理人员，一般应设在企业决策层（可以兼任），由企业法定代表人或主要负责人选拔任命，并授权其开展工作。推广企业首席质量官制度，有利于强化企业质量管理，培育企业质量文化，增强企业核心竞争力。

二、“企业首席质量官”的基本条件有哪些？

属于大中型企业的，应取得中级以上质量专业技术人员职业资格，或具有大学本科以上学历，并具有从事质量管理5年以上工作经历；属于小型企业的，应具有大专以上学历，并具有从事质量管理3年以上工作经历。首席质量官应具备较强的组织协调能力，并有一定的质量理论基础和丰富的实践经验。

三、如何任命“企业首席质量官”？

按照“先聘任后培训”的原则，企业可根据自身情况自主聘任符合任职条件的首席质量官，鼓励企业董事长、总经理、副总经理或其他高层管理人员兼任首席质量官。

企业通过辖区的市场监管部门报送任命决定、承诺书以及《企业首席质量官信息登记表》，市市场监管部门将定期收集各区首席质量官的聘任情况并向省市场监管局报备。经备案登记的首席质量官和企业可享受相关激励保障政策。 
省市场监管局委托有资质的专业机构对企业聘任的首席质量官进行岗位能力免费培训。通过培训并考核合格的学员，由省市场监管局委托考核发证机构进行统一管理，纳入广东省首席质量官人才库。
四、“企业首席质量官”有哪些职责？

首席质量官作为负责企业质量全面发展的决策层，在质量管理、质量提升、质量创新、质量方法推广和质量文化建设等方面发挥领导作用、智囊作用和纽带作用。

（一）协助制定实施以质取胜的生产经营战略，创新质量管理理念、方法、工具，推动新型质量管理体系应用。

（二）组建企业质量管理组织架构，健全质量责任制。

（三）对企业产品质量安全负直接责任，并行使质量安全“一票否决”权。

（四）统筹推进全员质量教育工作，推动企业质量文化建设。

（五）配合监督部门的监督检查、市场抽检及调查，落实监管要求。

五、“企业首席质量官”有什么权益？

（一）对实行首席质量官制度的企业，在各级质量奖的评选及“专精特新”企业认定中优先考虑。

（二）鼓励和优先推荐实行首席质量官制度的企业，申报工会、共青团、妇联等组织的评优评先活动。 
（三）支持符合条件的首席质量官申请广东省人才优粤卡，享受人才优惠政策。

（四）鼓励首席质量官参加中高级质量管理职称评定，对首席质量官牵头组织获得的有关成果，可以作为其职称评定的相关证明材料。

（五）对实行首席质量官的企业，予以信贷支持等。
