
广州市支持社区养老服务设施
规划建设和使用管理十条措施

（公开征求意见稿）

为全面落实中共中央、国务院《国家积极应对人口老龄化中

长期规划》《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见（国办发

〔2019〕5号）》《广东省养老服务条例》等有关规定，将养老服

务机构设施规划建设纳入城市“全生命周期管理”，进一步加强社

区养老服务设施规划、建设、验收、移交和使用管理工作，落实

新建住宅小区与社区养老服务设施“四同步”（同步规划、同步建

设、同步验收、同步交付），确保新建城区、新建居住区配套建设

养老服务设施达标率 100%、旧城区和已建住宅区按照标准逐步补

齐养老服务设施，为构建具有广州特色的“大城市大养老”模式、

推动养老服务平衡充分高质量发展提供设施保障，满足老年人就

近就便养老服务需求，现提出如下措施：

一、优化设置标准，增强服务能力。全市每个街道、镇设置

街镇综合养老服务中心不少于一处，每处建筑面积 3000~4900平

方米，统筹街道（镇）级老年人福利院、老年人服务中心功能，

提供全托、日托、上门服务、对下指导、统筹调配资源、康复保

健、助餐配餐、人员培训等综合养老服务。每个社区、行政村设

置嵌入式社区养老服务机构不少于一处，每处建筑面积 400~900

平方米，统筹社区日间照料中心、星光老年之家功能，提供临时
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托养（喘息服务）、日间照料、上门服务、助餐配餐等养老服务。

旧城区和已建住宅区暂不具备建设条件的，街镇综合养老服务中

心每处建筑面积一般不低于 1000平方米，嵌入式社区养老服务机

构每处一般不低于 200平方米，今后逐步补齐。

二、编制专项规划，做好空间保障。各区民政部门按照社区

养老服务设施的设置标准，制定区级专项布局规划，提出社区养

老服务设施的布点和规模需求。各区在编制区级国土空间总体规

划和详细规划时，应按程序纳入专项布局规划的有关内容，落实

各类养老服务设施的选址地块和建设规模。区规划和自然资源部

门按照社区养老服务设施设置标准提供规划条件，抄送同级民政

部门。在居住用地内增加社区养老服务设施的，不占用地块内原

规划的容积率指标，不计收社区养老服务设施部分的土地出让金，

可在核发规划条件时同步修正详细规划（含规划数据更新上网）。

三、衔接城市更新，用好存量土地。社区养老服务设施优先

在市“九项”重点工作释放的用地内选址，其中：每个旧村全面改

造项目应安排嵌入式社区养老服务机构不少于一处；多个更新项

目统筹连片改造的，应安排街镇综合养老服务中心不少于一处。

城市更新部门在组织编制和审查改造项目策划方案和实施方案

时，落实社区养老服务设施的具体位置和建设规模，并将设施建

设资金纳入改造成本中。

四、纳入供地文件，落实移交要求。新供应居住用地的规划

条件内规定有社区养老服务设施的，在土地出让合同或划拨决定
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书中，明确约定街镇综合养老服务中心、嵌入式社区养老服务机

构由土地受让主体统一代建、建成后无偿移交属地镇政府或街道

办事处的，对无偿移交的社区养老服务设施，在评估土地价款时

不计算出让金。

五、明确设置指引，提升服务品质。社区养老服务设施宜纳

入社区邻里中心集中设置，应设置在交通便利、日照充足、通风

良好、相对独立且便于老年人使用的位置，不得设置在地下室、

半地下室；应远离污染源、噪声源、危险品生产储运、垃圾站、

殡仪馆等邻避设施；新建社区养老服务设施在二层及以上楼层设

置的，应设置无障碍电梯，且至少 1台为医用电梯。

六、明确建设时序，实施联合验收。居住用地独立设置的配

套社区养老服务设施应在规划地块建设总量（不含配套公共服务

设施的建设面积）建设完成 50％前建设完毕，并取得规划条件核

实意见书。其中，街镇综合养老服务中心（以及《广州市居住区

配套公共服务设施管理暂行规定》（市政府令第 138号）实施以来

至本措施印发前配建的老年人福利院）应当列为居住区规划建设

时序的首批建设项目，并于住宅首期工程规划条件核实前取得规

划条件核实意见书。建设单位在办理居住区项目竣工验收时涉及

社区养老服务设施的，由所在区住房和城乡建设部门会同区规划

和自然资源部门、区民政部门、属地镇政府或街道办事处实施联

合验收，核实养老服务设施接收条件。

七、理顺交付程序，明确接收标准。建设单位应当在取得建
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设工程竣工联合验收意见书之日起 2 个月内，书面通知区住房和

城乡建设部门组织接收，并在现场进行公示。区住房和城乡建设

部门应当自接到建设单位书面移交通知起 1个月内组织属地镇政

府或街道办事处和区民政部门共同参加接收，签订三方移交协议。

接收的养老服务设施应按照经审批的施工图设计文件实施，办理

独立的永久供水、供电、供气手续后，以毛坯房标准移交。建设

单位应当自签订居住区配套公共服务设施移交协议之日起 3个月

内，将社区养老服务设施的用地资料、报建图纸资料、建筑施工

图纸以及验收文件移交给接收单位，并协助办理不动产登记手续。

八、加强使用管理，提升服务水平。镇政府、街道办事处接

收无偿移交的社区养老服务设施后，应在接收后 1年内按照规划

用途投入使用，原则上无偿交由具有一定资质的养老服务企业或

社会组织运营，总运营期限可到 15年，合同每 5年一签，并在协

议中约定收费标准不得高于普惠性养老服务收费标准，向本市老

年人提供普惠性养老服务，严禁擅自改变使用用途或调整为经营

性养老服务设施。支持镇政府、街道办事处将辖区养老服务设施

统筹打包委托运营。区民政部门应对本区配套的养老服务设施进

行统一登记造册，监督使用情况。各区政府应组织区民政部门、

住房和城乡建设部门、镇政府、街道办事处每年至少开展 1次对

配套社区养老服务设施使用情况的监督检查；发现违规使用情况

的，应当及时纠正，并依法处理。

九、盘活闲置物业，增加服务供给。旧城区和已建住宅区难

以安排独立用地的，可通过对已建建筑的改建、扩建满足养老服
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务设施的空间需求。利用既有房屋举办养老服务机构设施不变更

房屋权属登记中房屋用途，不增加建筑面积、建筑总高度、建筑

层数，不涉及修改外立面和建筑结构的，无需申领规划许可。因

既有房屋举办养老设施正常运行的需要，需要临时加建、改建、

扩建的项目，在符合相关规范的情况下，可按临时建设工程规划

许可手续办理。利用既有房屋举办养老服务机构设施可持区人民

政府出具的会议纪要申请办理消防设计审核或备案。利用建筑面

积 1000平方米以下的独栋建筑或者建筑物内的部分楼层改造为

养老服务设施的，在符合国家相关标准的前提下，不需要出具近

期动迁计划说明、临时改变建筑使用功能说明、环评审批文件或

备案回执。

十、建立协调机制，加强信息共享。市民政、规划和自然资

源、住房和城乡建设部门建立社区养老服务设施跨部门协调机制，

做好市为老服务综合信息平台与市规划审批、竣工验收平台的对

接，将社区养老服务设施数据纳入城市信息模型（CIM）平台，

实现设施现状、规划、建设、验收、移交和使用管理全过程信息

共享。各区政府应当履行主体责任，加强本行政区域社区养老服

务设施规划建设，强化社区养老服务设施使用情况的监督检查，

确保新建城区和新建居住区按照标准配套建设养老服务设施、旧

城区和已建住宅区补齐养老服务设施。


